
 

รายงานผลการด าเนินตามแผนการจัดการความรู้กองบริการการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 
 

ที่ รายการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 
ผลการประเมิน ปัญหา/อปุสรรค/

ข้อเสนอแนะ บรรลุ ไม่บรรล ุ

1 ส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้
ภายในองค์กรและกระตุ้นให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ตามสายงาน 

วัตถุประสงค์  เพื่อสนับสนุนให้
บุคลากรในองค์กรมีวัฒนธรรมใน
การรวบรวม ค้นคว้า แลกเปลี่ยน
ความรู้ และน าความรู้มาขยายผลสู่
การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 จัดกิจกรรม KM         
1 เรื่อง 

 รายงานสรุปผล
ความรู้ที่ได้จาก KM
คณะกรรมการส่งเสรมิ
การจัดการความรู้ของ
กองบริการการศึกษา
 ผลงานนวัตกรรม
ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริการ
การศึกษา อย่างน้อย 
1 เรื่อง 

1.   กองบริการการศึกษาไดจ้ัดกิจกรรมการจัดการความรู้                        
จ านวน  1 ครั้ง คือ 

 โครงการอบรมให้ความรู้  ในหัวข้อ “การสร้างนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงาน” วันที่ 18 ธันวาคม 2557 ณ QS 2204อาคารเฉลิม
พระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
 
 

   

2 การสนับสนุนเช่ือมโยงการจัดการ
ความรู้ขององค์กรกับหน่วยงาน
ภายนอก 
วัตถุประสงค์    เพื่อให้ เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเกิดเครือข่าย
กับหน่วยงานภายนอก 

-   จ านวนครั้งในการ
เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการ 
-  จ านวนความรู้ของ
เนื้อหาที่ได้จาก KM 
ผู้รับผิดชอบ บุคลากร
แต่ละงาน 

     1. วันท่ี 15  มกราคม 2558   เข้าร่วมอบรม “การจัดการความรู้:KM 
ในหน่วยงาน (จัดโดยกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา)     ณ ห้อง 209 
อาคารเอกาทศรถ มหาวิทยาลัยนเรศวร  จ านวน 1 คน 
    2.  วันที่ 28 มกราคม 2558  เข้าร่วมอบรม “การสร้างเครือข่ายใน
การท างาน ” (จัดโดยกองกลาง) ณ ห้อง 301 อาคารเอกาทศรถ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  จ านวน 13 คน 
    3. วันที่ 28  เมษายน 2558  เข้าร่วมสัมมนา “การจัดท ารายงาน
การประเมินคุณภาพฯภายในระดับหลักสูตร ( IQAระดับหลักสูตร) ปี 
2557” (จัดโดยกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา) ณ ห้อง 301 อาคารเอกา
ทศรถ มหาวิทยาลัยนเรศวร  จ านวน 3 คน 

   



ที่ รายการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 
ผลการประเมิน ปัญหา/อปุสรรค/

ข้อเสนอแนะ บรรลุ ไม่บรรล ุ

        4. วันที่ 19  มิถุนายน 2558  เข้าร่วมโครงการ “ NU Library 
Staff Learning ” (จัดโดยส านักหอสมุด)  ณ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  จ านวน 3 คน 
     5. วันท่ี 22 มิถุนายน 2558  เข้าร่วมอบรมคุณธรรม จริยธรรม และ
การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของบุคลากร  
(จัดโดยกองบริหารงานบุคคล) ณ ห้อง 301 อาคารเอกาทศรถ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน  7 คน 
     6. วันที่ 22 กรกฎาคม 2558   เข้าร่วมโครงการ KM ด้านการ
ให้บริการเพื่อส่งเสริมความเป็นนานาชาติ ณ ห้อง 301 อาคารเอกาทศ
รถ มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 1 คน 
รวมจ ำนวน  6  คร้ัง  จ ำนวน  27  คน 
 

   

3 การติดตามผลสภาพการด าเนินงาน 
การจัดการความรู้ของกองบริการ
การศึกษา 
วัตถุประสงค์  เพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานการจดัการความรูต้าม
โครงการที่บุคลากรไดเ้ข้าร่วม
กิจกรรม และ จัดเก็บข้อมูลไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการการ
จัดการความรู้ของกบศ.ต่อไป 

- สรุปผลการติดตาม
ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ และ             
งานสนับสนุนวิชาการ 

งานทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษาได้ติดตามผลการใช้ประโยชน์จาก KA โดยจัดท า
แบบฟอร์มส ารวจการใช้ KA ให้บุคลากรกองบริการการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
ให้ข้อมูล ดังรายละเอียดในรายงานสรุปที่แนบ  

   



แบบสรุปองค์ความรู้สู่การพัฒนา (Explicit knowledge for development) กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ล าดับที ่ โครงการ/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) วันเดือนปีที่จัดกิจกรรม 
องค์ความรู้ที่ได้  

(Explicit knowledge) 
การน าองค์ความรู้สู่การใช้ประโยชน ์

1 การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้   ในหัวข้อ 
“การสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน”  
 
Best Practice :  
1.  รศ.ดร. รตัติมา  จีนาพงษา   
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
2.  คุณศริิมาศ    เสนารักษ์      
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองกลาง  
3.  คุณประมวล  นาคผู้         
ต าแหน่ง นักวิทยาศาสตร์การแพทย์  
คณะแพทยศาสตร ์
4.  คุณทัศพร  กนกพารา        
ต าแหน่ง เจ้าหน้าท่ีบรหิารงานท่ัวไป  
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา    
คณะวิศวกรรมศาสตร ์
 
 

วันท่ี 18 ธันวาคม 2557 
ณ QS 2204  อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ 72 
พรรษา  บรมราชินีนาถ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

1. การสร้างแรงบันดาลใจในการพฒันา
นวัตกรรมการปฏบิัติงานในองค์กรให ้
เกิดขึ้น  

 ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและให้
การสนับสนุนโดยการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรสร้างสรรค์ผลงานเพื่อ
น ามาใช้ในการท างานให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร 

 องค์กรควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ัง
ภายในและภายนอก อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
การปฏิบัติงานท่ีมปีระสิทธิภาพ
มากขึ้น  

2. การริเริม่พัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงาน
ในองค์กร 

 ฝึกตนเองให้ เป็นคนใฝ่รู้ศึกษา

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆอย่างสม่ าเสมอ 

 

1.   บุคลากรกองบริการการศึกษาเกิดแรงบันดาลใจในการ
พัฒนาการสรา้งนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน  และน า
ประยุกต์ใช้จริงในการปฏิบัติงานจริง  ซึ่งได้รับโอกาสจาก
ผู้บริหารที่ให้การสนับสนุนโดยเปดิโอกาสให้บุคลากรได้
สร้างสรรคผ์ลงานเพื่อน ามาใช้ในการท างานให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กร ซึ่งมีบุคลากรที่เสนอผลงาน 4 ผลงาน และได้
ด าเนินการแล้วเสร็จ  จ านวน 1 ผลงาน  คือ ช่องทางการรับ -
ส่งเอกสาร (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบง่าย) โดยกอง
บริการการศึกษาได้เปิดโอกาสให้เจ้าของผลงานน าเสนอ
ผลงานให้แก่บุคลากรกองบริการการศึกษา เมื่อวันที่  10 
ตุลาคม 2558  
2.  บุคลากรเกิดการบูรณาการ สรา้งความคิดในการท างาน  
และปรับเปลีย่นวิธี / รูปแบบการท างานได้อย่างเหมาะสม 
โดยมองจากสภาพปญัหาที่เกิดขึ้นจริงในกองบริการการศึกษา 
ในเรื่องการรับ-สาร ส่งสารภายใน ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยร่วมกันวิเคราะหร์่วมกันโดยผูท้ี่เกี่ยวข้องในงานต่าง ๆ  
และหาแนวทางแก้ไข  
 3. บุคลากรได้สร้างเครื่องมือขึ้นอย่างเป็นระบบและน าผลงาน
ที่ได้มาใช้ในการปฏิบตัิงานจริงโดยน าองค์ความรู้ที่ได้จาก             
Best Practice : มาประยุกต์ใช้จนเกิดขึ้นเป็นผลงาน
นวัตกรรมชิ้นแรกของกองบริการการศึกษา และไดร้ับความ
สนใจจากบุคลากรภายในกองบริการการศึกษา 
 
 



ล าดับที ่ โครงการ/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) วันเดือนปีที่จัดกิจกรรม 
องค์ความรู้ที่ได้ 

(Explicit knowledge) 
การน าองค์ความรู้สู่การใช้ประโยชน ์

    ร่วมกันหาวิธี และแนวทางแก้ไข
ปัญหา กล้าที่จะลงมือ และขอลอง
ท าดูก่อน 

3. วิธีการท างานให้ประสบความส าเร็จ
สามารถท าไดด้้วยการคิดนอกกรอบ 

 คิดนอกกรอบ ไมย่ึดตดิอยู่กับ
รูปแบบการท างานเดิมปรบัเปลีย่น วิธี/
รูปแบบการท างานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

  ไม่จ ากัดพื้นที่ความคิด ร่วมรับฟัง
ผู้อื่นให้มากข้ึน 

 สร้างบรรยากาศในการท างานให้
เป็นกันเอง 

 มีความกระตือรือร้น 

 ไว้วางใจกัน 

 สื่อสารกันอย่างเปิดเผย 

 
 

 

 


