
องค์ความรู้ที่ได้ 
จากการจัดโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้  

เปิดมุมมองใหม่...วิเคราะห์งานอย่างไรให้ตรงใจผู้บริหาร 
วันที่ 19 พฤษภาคม 2559  ณ ห้องQS 2301  

Best Practices  
 รศ.ดร. เทียมจันทร์  พานิชยผลินไชย  ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ 
 คุณจิรประภา         ศรีปัตตา   ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะสังคมศาสตร์ 
 
คุณเอ้ือ ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา 
คุณอ านวย คุณภัทริกา  สิงห์สถิตย์ 
คุณกิจ  บุคลากรกองบริการการศึกษา และบุคลากรกองการศึกษาทั่วไป 
คุณลิขิต  คุณปัทชนนันท์   ศรีพิพัฒนกุล 
คุณสกัด  คุณเกตสุณี   มั่นชาวนา 

 
ปัญหาในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 อะไร ? คือปัญหาที่ไม่สามารถวิเคราะห์การน าเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารได้ 

 บุคลากรเคยน าเสนออะไรให้กับผู้บริหารบ้าง 

 บุคลากรคิดว่าอะไรในงานที่ได้รับมอบหมายอะไรที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
 
จัดกิจกรรมการจัดการความรู้  

 เรียนรู้ออกแบบการน าเสนอ 

 แลกเปลี่ยนเรียนรู้การน าเสนอสารสนเทศ 
ข้อมูล(DATA) สารสนเทศ  (INFORMATION) 

 คือ ข้อเท็จจริงหรือสาระตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ี
ปฏิบัติอาจเป็นตัวเลขหรือข้อความที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงาน หรืองานท่ีไดจ้ากหน่วยงานอื่น โดย
ข้อมูลนี้ยังไมส่ามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจได้ทันที ต้องน าข้อมูลทีไ่ดไ้ปผ่าน
กระบวนการประมวลผลก่อน 

 

 คือ ข้อมูลที่ไดผ้่านกระบวนการประมวลผลแล้ว 
อาจใช้วิธีการง่าย ๆ เช่น  หาค่าเฉลี่ย หรือเทคนิค
ขั้นสูงต่าง ๆ เช่นการวิจัยด าเนินงาน เพื่อ
เปลี่ยนแปลงสภาพข้อมูลทั่วไปใหอ้ยู่ในรูปแบบท่ีมี
ความสัมพันธ์ หรือมีความเกี่ยวข้องกัน  สารสนเทศ
อาจะประกอบไปด้วย ข้อมลูของเอกสาร เสียง  
หรือรูปภาพต่าง ๆ แต่จดัเนื้อเรื่องให้อยู่ในรูปแบบท่ี
มีความหมาย ดังน้ัน สารสนเทศไม่จ ากัดเฉพาะตัว
เลขเพียงอย่างเดยีวเท่านั้น 

ลักษณะทีด่ีของ ข้อมูล(DATA) 

 ถูกต้อง 

 ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

 ความบูรณ ์

 ความชัดเจนและกะทัดรัด 

 ความสอดคล้องกับความต้องการ 

ลักษณะทีด่ีสารสนเทศ  (INFORMATION) 

 ความถูกต้องเม่นย า 

 ทันต่อเวลา 

 สมบูรณ์ ครบถ้วน 

 สอดคล้องกับความต้องการ 

 พิสูจน์แหล่งที่มาได ้



การท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
 

การรวบรวมและตรวจสอบข้อมลู การด าเนินการประมวลผลข้อมูล 
ให้กลายเป็นสารสนเทศ 

การท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 

 การเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นเรื่องของการ
เก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีจ านวนมาก และ
ต้องเก็บได้อย่างทันเวลา เช่น ข้อมูลการ
ลงทะเบียน ข้อมูลประวตัิบุคลากร จัดเก็บ
โดยใช้เทคโนโลยีช่วยในการจดัเกบ็ข้อมูล 
เช่นป้อนข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์  การ
อ่านข้อมูลจากรหสัแท่งการตรวจใบ
ลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอด าในต าแหน่ง
ต่าง  ๆ  

 การตรวจสอบข้อมลู ข้อมูลเมื่อมีการ
รวบรวมแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ
ข้อมูลเพื่อความถูกต้อง ข้อมูลต้องมีความ
น่าเชื่อถือ หากพบข้อผิดพลาดต้องท าการ
แก้ไข การตรวจสอบข้อมลูมีหลายวิธี เช่น 
ใช้ผู้ป้อนข้อมูลสองคนป้อนข้อมูลชุด
เดียวกันเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์แลว้
เปรียบเทยีบ 

 การจัดแบ่งข้อมูล ข้อมลูต้องมีการแบ่งแยกกลุ่ม เพื่อเตรียมไว้
ส าหรับการใช้งาน แบ่งแยกกลุ่มชัดเจน เช่น ข้อมูลลงทะเบียน 
ข้อมูลผลการเรียน ข้อมลูรับเข้า และเพื่อความสะดวกในการ
ค้นหา 

 การจัดเรียงข้อมูล ควรมีการจัดเรยีงข้อมูลตามล าดบั ตัวเลข 
หรือตัวอักษร ท าให้ค้นหาได้ง่าย 

 การสรุปผล บางครั้งข้อมูลที่จดัเกบ็มีเป็นจ านวนมาก 
จ าเป็นต้องมีการสรปุผลหรือสร้างรายงานย่อ เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ ข้อมลูที่สรุปได้นี้อาจสื่อความหมายไดด้ีกว่าเช่น สถิติ
จ านวนนิสิตจ าแนกตามช้ันป ี

 การค านวณ ข้อมลูทีเ่ก็บเป็นจ านวนมาก ข้อมูลบางส่วนเป็น
ข้อมูลตัวเลขท่ีสามารถน าไปค านวณเพื่อหาผลลัพธ์บางอย่างได้ 
ดังนั้นการสร้างสารสนเทศจากข้อมูลจึงต้องอาศัยการค านวณ
ข้อมูลที่เก็บไวด้้วย 

 การเก็บรักษาข้อมลู  การเก็บรักษาข้อมูลหมายถึง

การน าข้อมูลมาบันทึกเก็บไว้ในสื่อบันทึกต่างๆ  เช่น 

แผ่นบันทึกข้อมูล  นอกจากน้ียังรวมถึงการดูแล 

และท าส าเนาข้อมลู  เพื่อให้ใช้งานต่อไปในอนาคต

ได ้

 การค้นหาข้อมลู  ข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีจุดประสงค์ที่

จะเรยีกใช้งานได้ต่อไปการค้นหาขอ้มูลจะต้องค้นได้

ถูกต้องแม่นย า  รวดเร็ว  จึงมีการน าคอมพิวเตอร์

เข้ามามสี่วนช่วยในการท างาน  ท าให้การเรยีกค้น

กระท าได้ทันเวลา 

 การท าส าเนาข้อมูล  การท าส าเนาเพื่อท่ีจะน าข้อมูล

เก็บรักษาไว้  หรือน าไปแจกจ่ายในภายหลัง  จึงควร

จัดเก็บข้อมลูให้ง่ายต่อการท าส าเนา  หรือน าไปใช้

อีกครั้งไดโดยง่าย 

 การสื่อสาร  ข้อมูลต้องกระจายหรอืส่งต่อไปยัง

ผู้ใช้งานท่ีห่างไกลได้ง่าย  การสื่อสารข้อมูลจึงเป็น

เรื่องส าคญัและมีบทบาทที่ส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้การ

ส่งข่าวสารไปยังผู้ใช้ท าได้รวดเร็วและทันเวลา 



วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบโจทย์ผู้บริหาร 
 วิเคราะห์งานที่หน่วยงานได้รับมอบหมาย 
 ออกแบบการเก็บข้อมูลตามงานที่ได้รับมอบหมาย 
 มอบหมายบุคคลรับผิดชอบเพ่ือเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
 วิเคราะห์ข้อมูล 
 จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้พร้อมใช้งาน 
 จัดสรุปข้อมูลตามช่วงเวลาของสารสนเทศนั้น เช่น ตามภาคการศึกษา ปีการศึกษา 

  



องค์ความรู้ที่ได้ 
จากการจัดโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ (ระยะท่ี 2)  

เปิดมุมมองใหม่...วิเคราะห์งานอย่างไรให้ตรงใจผู้บริหาร 
วันที่ 23 กันยายน 2559  ณ ห้องประชุมสุพรรณกัลยา 3 ชั้น 3 ส านักงานอธิการบดี 

 
ผู้บริหารและBest Practices   
 รศ.ดร. รสริน    ว่องวิไลรัตน์ ต าแหน่ง รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
    ผศ.ดร.ธวัชชัย   สุ่มประดิษฐ ต าแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
 คุณจิรประภา   ศรีปัตตา  ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะสังคมศาสตร์ 

 
ชื่อผลงาน ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและ Best Practice  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะเวลาที่หลักสตูรก าหนดต่อจ านวน
รับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  ปรญิญาโท และปรญิญาเอก ปีการศกึษา 2558-2559        
โดย  งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 

 ให้วิเคราะหส์าเหตุเชิงลึกโดยแยกเป็นช้ันปี 1 2 3 และ 4   ระดับปรญิญาตรี ปรญิญาโท และปริญญาเอก 

 แยกประเภทการรับเข้า Quota/Admissions  เพื่อน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา  

 นิสิตช้ันปี 3 ให้วิเคราะห์นสิิตที่อยูก่ับมหาวิทยาลยันิสติมีเกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 2 คิดเป็นเท่าไหร่  

 นิสิตช้ันปี 4 ท่ีไม่จบตามหลักสูตร ควรแยกวิเคราะหไ์ปถึงหลักสูตร/สาขา/ชั้นปี  

 วิเคราะหป์ัจจัยความส าเร็จของนสิิตที่จบตามระยะเวลาที่ก าหนดตามหลักสูตร/สาขา/ช้ันปี 
2.การวิเคราะห์ข้อมูลการสละสิทธ์ิข้อมูลการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยันเรศวร ระดบั
ปริญญาตรี ระบบรบัตรง(โควตา) ประจ าปีการศึกษา 2558-2559                      
โดย  งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล   

 เปรียบเทยีบ Quota ย้อนหลัง 5 ปี โดยเปรียบเทียบการใช้กระบวนการรับรปูแบบเดมิและรูปแบบใหม่ 

 วิเคราะหร์้อยละการสละสิทธ์ิในแต่ละพื้นท่ีขนาดของโรงเรียน/จังหวัด/คณะ/สาขา เพื่อน าข้อมลูไปประกอบ
ใช้กับ กองพัฒนากลยุทธ์การตลาดของมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างประโยชน์ในการับนิสิตเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยันเรศวร 

 วิเคราะห์ถึงสาเหตุการสละสิทธ์ิและตดิตามผูส้มัครเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
  



 

 

 

 

ช่ือผลงาน ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและ Best Practice 
3.การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามอาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 
พรรษา บรมราชินีนาถ และอาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 
2558  โดย  งานทะเบียนนิสติและประมวลผล 

 ควรวิเคราะห์ข้อมลูย้อนหลังเพื่อเป็นข้อมูลในการจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงรักษาและของบประมาณ
ด าเนินการและมีการติดตามผลความพึงพอใจในการให้บริการแก่นิสติหลังการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาแลว้ 

 สร้างกระบวนการในการท างานตอ้งมี Core process ที่ชัดเจน ในการให้บริการและมีการท าแผนการ
ปรับปรุงแก้ไขล่วงหน้า 

 เป็นการวิเคราะห์ทีส่ าคัญเพราะถือเป็นหัวใจส าคญัในการให้บริการแก่นิสิตและอาจารย์ผูส้อน 
4. วิเคราะห์อัตราการลาออกและการพ้นสภาพนิสิต ด้วยผลการเรียนของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ปีการศึกษา 2558  โดย  งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล   

 ควรวิเคราะห์การลาออกในเชิงลึกถึงภาพรวมของคณะ/หลักสูตร/สาขา 

 ควรวิเคราะห์ข้อมลูการลาออกย้อนหลัง 2-5 ปี 

5. การศึกษาภายในระดับหลักสตูร ประจ าปีการศึกษา 2557  ขององค์ประกอบท่ี    
1-6 ของทุกหลักสูตรในระดับมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อรองรับการประกันคณุภาพ
การศึกษาปีการศึกษา 2558  โดย  งานพัฒนาหลักสูตร   

 ให้วิเคราะห์ใหค้รบทุกองค์ประกอบครอบคลมุตามประกันคณุภาพการศึกษา ยังขาดการวเิคราะห์
กระบวนการที่มผีลกระทบต่อการประกันคณุภาพการศึกษา 

 ให้คณะ/หลักสูตร/สาขา วิเคราะหข์้อมูลเชิงลึก เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาท าให้เกิดกระบวนการที่เป็น       
Best Practice ของคณะ/หลักสูตร/สาขา  

 ควรจัด KM การเขียน SAR แต่ละหลักสตูร โดยหา Best Practice แล้วน ามาสร้าง Template  ดูให้คณะ
ได้น ามาใช้ได ้

6. วิเคราะหผ์ลสรุปการด าเนินงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2558  โดย งานทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา งานทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 ควรวิเคราะห์ถึงสาเหตุนสิิตที่ไม่ไดร้ับการอนุมตัิให้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในผู้กู้            
รายใหม่จากรายได/้คุณสมบตัิไม่ครบ/ช่ัวโมงจติอาสา/เกรดเฉลี่ย 

 ปัจจัยที่ท าให้ผู้กู้ยมืเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาไม่ช าระหนี้ได้ตามเงื่อนไขที่กองทุนก าหนด 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้บริหาร 
ควรจัดท าการวิเคราะห/์สังเคราะห์งานให้เป็นประจ า เพื่อเป็นประโยชน์ในการท างานและพัฒนางานในองค์กร 


