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2.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 

2.5.1 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ TQF  
โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ท๎วมสุข อดีตรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ 

มหาวิทยาลัยขอนแกํน ได้ด าเนินการให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 

ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในองค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ตัว
บํงชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน มีตัวบํงชี้กระบวนการที่มีเกณฑ์ยํอยอยูํ 7 ข๎อ ได๎แกํ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร 
2. ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา และของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ๎ามี) กํอน

การเปิดสอนในแตํละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหํงชาติ 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สํงเสริมทักษะการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง และการให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากการ
ปฏิบัติทั้งในและนอกห๎องเรียนหรือจากการทําวิจัย 

4. มีการให๎ผู๎มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนํวยงานหรือชุมชนภายนอกเข๎ามามีสํวน
รํวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
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5. มีการจัดการเรียนรู๎ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู๎เพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู๎เรียนที่มีตํอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู๎ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจในแตํละรายวิชาต๎อง
ไมํต่ํากวํา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการ
เรียนรู๎ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ประการที่ 1 นโยบายของมหาวิทยาลัย 
โดยมีความสําคัญและจําเป็นอยํางยิ่ง ผู๎บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยและในระดับคณะ  ควรให๎

ความสําคัญมีการกําหนดเป้าหมายในการ กําหนดนโยบายการดําเนินงานให๎ชัดเจนและถํายทอดสูํอาจารย์และ
บุคลากร   มีประกาศแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีแผนงาน ปฏิทินดําเนินงาน เพ่ือกลไกขับเคลื่อนการทํางาน เพ่ือ
สร๎างความเข๎าใจ และสร๎างการยอมรับของคณะ ภาควิชา  สาขาวิชา และอาจารย์ประจํารายวิชา  ให๎รํวม
ดําเนินการไปพร๎อมกัน มีระบบและกลไกการตรวจสอบหลักสูตรให๎ทุกหลักสูตรดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ประการที่ 2 การสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยควรจัดให๎มีการสนับสนุนสํงเสริมการดําเนินงานตํอเนื่อง ได๎แกํ  พัฒนาระบบโปรแกรม

สําเร็จรูปเพ่ือชํวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกแกํผู๎สอน การเชื่อมโยงฐานข๎อมูลและทรัพยากรใน
มหาวิทยาลัยให๎สํงเสริมสนับสนุนการทํางานรํวมกัน และการปรับปรุงระบบและกลไกให๎มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

ประการที่ 3 การรายงานผล 
เพ่ือติดตามการดําเนินการ จัดทํารายงานสรุปผลตํอสภามหาวิทยาลัย มีข๎อตกลงและมาตรการที่มีผล

ตํอการประเมินการปฏิบัติงานรํวมกัน มีเงื่อนไขการดําเนินงานที่สอดคล๎องสัมพันธ์กับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เชํน การเลื่อนข้ันเงินเดือน การประเมินความรับผิดชอบในงานและการสอน 

ประการที่ 4 การประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยใช๎หลัก PDCA   มีการติดตามผลของการพัฒนาหรือปรับปรุงเป้าหมาย ในระดับภาควิชา หรือ

คณะและรายงานผลให๎ผู๎บริหารทราบ และ มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ระหวํางอาจารย์ผู๎สอนในสาขาวิชาเป็น
ระยะๆ อยํางตํอเนื่อง 

การจัดการความรู๎ทําให๎เห็นแนวทางในการพัฒนาคน เพ่ือให๎สอดคล๎องกับการจัดการความรู๎องค์ กร
บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพและเข๎าใจตรงกัน  และเรียนรู๎จากประสบการณ์  การสร๎างเครือขําย  โดย
ประชาคมในองค์กรจะมีสํวนรํวมมากข้ึน (Participation)  การใช๎ความรู๎เชิงสหวิทยาการมีความจําเป็นมากขึ้น
โดยยึดหลัก รู๎ทุกเรื่องในบางเรื่อง ( รู๎ลึก รู๎จริง ) รู๎บางเรื่องในทุกเรื่อง ( รู๎รอบ สหสาขา )  การแก๎ปัญหาจะต๎อง
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มองภาพที่เป็นลักษณะองค์รวม  การทํางานของมหาวิทยาลัย จึงต๎องคํานึงถึง พันธกิจ (Mission Based) 
(Agenda Based)    วาระตามประเด็นกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และการสร๎างสมอง (Knowledge Based) ที่
ทุกระดับและทุกจุด 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1.มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุกหลักสูตร 

แนวปฏิบัติที่ดี ปัจจัยความส าเร็จ แนวทางการพัฒนา 

1.1 ผู๎บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลยั
และในระดับคณะมคีวามตระหนัก 
ให๎ความสําคญั กําหนดนโยบาย
ชัดเจนและถํายทอดสูํอาจารย์และ
บุคลากร กําหนดเง่ือนไข หาก
หลักสตูรไมํดําเนินการตามเกณฑ์
จะไมสํามารถเปดิรับนักศึกษาในปี
ตํอไปได ๎

1.2 มหาวิทยาลยัต๎องมีประกาศแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีแผนงาน ปฏิทิน
ดําเนินงาน เพื่อกลไกขับเคลื่อน
การทํางาน 

1.3 มีคูํมือระบบและกลไก 
1.4 อบรมและสร๎างความเข๎าใจ

รายละเอียด มคอ. แกํผูส๎อน/
ผู๎รับผิดชอบ 

1.5 จัดตั้งคลินิกหลักสูตร เพื่อให๎
คําแนะนําปรึกษา ฝึกอบรม 

1.6 พัฒนาระบบและโปรแกรม
สําเรจ็รูปเพื่อชํวยสนบัสนุนและ
อํานวยความสะดวกแกํผูส๎อน และ
เชื่อมโยงฐานข๎อมูลและทรัพยากร  

1.7 การรายงานผล เพื่อติดตามการ
ดําเนินการ จดัทํารายงานสรุปผล
ตํอสภามหาวิทยาลัย 

1.8 การประเมินผลการดําเนินงาน โดย
ใช๎หลักPDCA /การกําหนด
เป้าหมาย 

1.9  การปรับปรุงระบบและกลไกให๎มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

1.1 สร๎างความเข๎าใจ การยอมรับของ
อาจารย์ประจํารายวิชา 
1.2 ประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูป 
และการเชื่อมโยงฐานข๎อมลู 
1.3 ความชัดเจนของนโยบายของ สกอ. 
และของมหาวิทยาลัยเอง (เชํนการขยาย
เวลา) เงื่อนไขการปรับลดการกรอข๎อมูล
ตามความจําเป็น 
1.4 คํานึงถึงความแตกตํางหลากหลายของ
รายวิชาตามธรรมชาติวิชา และการพัฒนา
หลักสตูรให๎มีความยืดหยุํน 

1.1 KM ระหวํางชุมชนนักปฏิบตัิ
เกี่ยวกับระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ การจัดการเรยีนการสอนที่เน๎น
ผู๎เรยีนเป็นสาํคัญใหไ๎ด๎ทุกหลักสูตร 
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2.ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา และของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

แนวปฏิบัติที่ดี ปัจจัยความส าเร็จ แนวทางการพัฒนา 

2.1 ผู๎บรหิารกําหนดนโยบายและ
ถํายทอดความเข๎าใจสูํอาจารย์  
2.2 มีข๎อตกลงและมาตรการที่มผีลตํอ
การประเมินการปฏิบัติงานรํวมกัน  
2.3 ในรายวิชาGE มีกลไกโดยมีฝ่าย
วิชาการหรือกรรมการกลางรํวมจดัทํา 
มคอ.3 ให๎ทุกคณะนําไปใช๎เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
2.4 กรณีรายวิชาที่มีอาจารยต์ํางชาติ ให๎
มีอาจารย์ของคณะ/หลักสูตรช้ีแจง
อธิบายความเข๎าใจในการจดัทํา มคอ.3 

2.1 มีเง่ือนไขการดําเนินงานท่ีสอดคล๎อง
สัมพันธ์กับการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
เชํน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การประเมิน
ความรับผิดชอบในงานและการสอน 
2.2 มีผู๎ประสานงานรายวิชา GE ใน
รายวิชาที่สอนรํวมกันระหวํางคณะ และ
ดําเนินงานตามแผนงาน 
2.3 อาจารย์ต๎องให๎ความสําคัญ ให๎ความ
รํวมมือ เนื่องจากเป็นกฎหมายทีต่อ๎ง
ปฏิบัต ิ

จัดทําระบบพีเ่ลี้ยงคอยชํวยเหลือ ให๎
คําแนะนํา การจดัทํา มคอ.3  มคอ.4 ท่ี
มีคุณภาพภายในมหาวิทยาลยั/คณะ/
หลักสตูร 
1.2 สร๎างเครือขํายความรํวมมือกบั
สถาบันอื่น ๆ ในการพัฒนา มคอ.3 

3.ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งใน
และนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย 

3.1 ทุกหลักสตูรมีกรรมการบริหาร
หลักสตูร ท่ีมีความเข๎าใจรํวมกันในการ
กําหนดทิศทางของหลักสูตรใน มคอ.2 
เพื่อถํายทอดและนําไปสูํการปฏิบตัิของ
ผู๎สอน ใน มคอ.3 
3.2 มหาวิทยาลัย/คณะมีนโยบาย จัดทํา
ประกาศ สนับสนุนงบประมาณ อํานวย
ความสะดวก ให๎นักศึกษาทําวิจัย และ
การฝึกปฏิบัติทั้งในและนอกห๎องเรียน 
3.3 มีระบบและกลไกการตรวจสอบ
หลักสตูรให๎ทุกหลักสูตรดําเนินการตาม
เกณฑ์มาตรกํอนอนุมตัิการเปิดหลกัสูตร 
และจัดทํารายละเอยีดใน SAR 

3.1 อาจารยผ์ู๎สอนต๎องเข๎าใจหลักการและ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่เหมาะสม 
3.2 อาจารย์ที่มีโครงการวิจัย ควรเปิด
โอกาสให๎นักศึกษาได๎รํวมเรียนรู๎หรือการ
ฝึกปฏิบัตผิํานโครงการของอาจารย์และใช๎
กระบวนการจดัการความรูม๎าเป็น
เครื่องมือในการดําเนินการ 
3.3 สร๎างบรรยากาศทางวิชาการ  สร๎าง
แรงจูงใจแกํนักศึกษา ให๎ตระหนัก เข๎าใจ รู๎
วิธีการศึกษา เรียนรู๎ด๎วยตัวเอง โดยจัด
งบประมาณสนับสนุน กระตุ๎นที่เหมาะสม 
ตํอเนื่อง จากรุํนสูรํุํน 
3.4 มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตํอการ
เรียนรูด๎๎วยตนเอง เชํน ฐานข๎อมูล wifi  

3.1 พัฒนาหลักสูตร สูํ WIL เน๎นการ
เรียนรูด๎๎วยการปฏิบัติงานจริง เชํน สห
กิจศึกษา การฝึกงาน โครงงาน การวิจัย 
3.2 บูรณาการงานบริการวิชาการให๎
เชื่อมโยงกับการเรียนการสอน และการ
วิจัย 
3.3 มีผลงานวิจัยรองรับถึงผลสัมฤทธ์ิ
การเรยีนรู๎ที่สํงเสรมิทักษะการเรียนรู๎
ด๎วยตนเอง การปฏิบัติ การวิจยั เพื่อ
นํามาพัฒนาหลักสูตรตํอไป 
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4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

แนวปฏิบัติที่ดี ปัจจัยความส าเร็จ แนวทางการพัฒนา 

4.1 ผู๎สอน กําหนดใน มคอ.3 ให๎ชัดเจน 
4.2 จัดทําฐานข๎อมูลผูม๎ีประสบการณ์
ภายนอก เขํน รายชื่อ ความเช่ียวชาญ 
หลักสตูร กิจกรรม 
4.3 คณะ/ภาควิชาจัดทําแผนการจัด
กิจกรรมที่มผีู๎มีประสบการณ์จาก
ภายนอกให๎ตํอเนื่อง มีปฏิทินการ
ดําเนินการ และการกํากับ ประเมนิผล 
4.4 การทําความรํวมมือ และดาํเนิน
กิจกรรมตามความรํวมมืออยํางเปน็
รูปธรรม ตํอเนื่อง 
4.4 มหาวิทยาลัยกําหนดระเบียบ ระบบ 
สนับสนุนการเชิญผู๎มีประสบการณ์จาก
ภายนอก 
4.4 รายงานผลการให๎ผูม๎ีประสบการณ์
จากภายนอก และการมสีํวนรํวมใน
กระบวนการเรียนการสอนทุกหลกัสูตร 

4.1 การสร๎างความสัมพันธ์อันดสีวํนตัวกับ
ผู๎มีประสบการณ์ภายนอก/ชุมชน 
4.2 มีระเบียบ ระบบ สนับสนุนการจัด
กิจกรรมที่อาศยัผู๎มีประสบการณ์จาก
ภายนอกท่ีเอื้อตํอการดําเนินงาน 
 

4.1 จัดทําฐานข๎อมูลความรู๎ความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์ ผู๎เชี่ยวชาญ เพื่อ
แลกเปลีย่นตํางสถาบัน 
4.2 มีการประเมินผลผูม๎ีประสบการณ์
ภายนอก เพื่อพัฒนาปรับปรุงการเรียน
การสอน 
4.3 สร๎างเครือขํายความรํวมมือระหวําง
สถาบัน ผู๎มีประสบการณ์ สมาคมวิชาชีพ  
ชุมชน 

5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

5.1 มหาวิทยาลัย/คณะกําหนดเปน็
นโยบายการทําวิจัยในช้ันเรียน 
5.2 มีหนํวยงานกลางรับผดิชอบการ
วางแผน การดําเนินงาน บริหารจดัการ 
ติดตามการวิจัยในช้ันเรียนเพื่อนําผลไป
พัฒนาการเรียนการสอน 
5.3 มีระบบและทุนสนับสนุนการ
ดําเนินงานให๎อาจารย์ในการทําวิจยัใน
ช้ันเรียน 
5.4 ปฐมนิเทศอาจารย์ใหมํ ให๎ความรู๎ 
สร๎างความเข๎าใจในและเห็นประโยชน์
การทําวิจัยในช้ันเรียน 
5.5 สรุปรายงานผลการวิจัยในช้ันเรียนที่
นํามาพัฒนาการจดัการเรียนการสอน 
เป็นฐานข๎อมูล 

5.1 สร๎างแรงจูงใจให๎อาจารย์ในการทํา
วิจัยในช้ันเรียน เชํน สนับสนุนทุนวิจัย 
และการเผยแพรํผลงาน 
5.2 สร๎างความเข๎าใจท่ีถูกต๎อง และ
แนวทางการทําวิจัยในช้ันเรียนแกอ๎าจารย ์
5.3 กําหนดเป็นภาระงานของอาจารย ์

5.1 สร๎างระบบพ่ีเลี้ยง โดยอาศัยการ
จัดการความรู๎ การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
การถํายทอดแนวปฏิบตัิที่ด ี
5.2 สร๎างเครือขํายนักวิจยัในช้ันเรยีน 
5.3 ทบทวนเชิงนโยบาย ปรับเกณฑ์
ผลงานทางวิชาการ การให๎คําน้าํหนัก
ของงานวิจัยในช้ันเรียน 



32 
 

 
 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

แนวปฏิบัติที่ดี ปัจจัยความส าเร็จ แนวทางการพัฒนา 

6.1 มหาวิทยาลยักําหนดนโยบายการ
ประเมิน on line 

6.2 มหาวิทยาลยักําหนดระยะเวลาการ
ประเมิน และผลการประเมินให๎ทัน
การรายงานใน มคอ.5 และพัฒนา
ปรับปรุงใน มคอ.3 ในภาคเรียน
ถัดไป 

6.1 คุณภาพของเครื่องมือประเมนิ 
6.2 คุณภาพ ประสิทธิภาพของระบบ IT 
6.3 นักศึกษาตระหนักและให๎ความสําคญั
ของการประเมิน 

6.1 มีคลินิกหรือหนํวยงานกลางในการ
พัฒนาอาจารย์มืออาชีพ สร๎างเครอืขําย
การพัฒนาอาจารยร์ํวมกัน 
6.2 ปรับปรุงสภาพแวดล๎อมของ
ห๎องเรียนห๎องปฏิบัติการให๎เหมาะสม
และเอื้อตํอการจัดการเรียนการสอนตาม
เกณฑ์การประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอน 
6.3 ให๎มีการประเมินการสอนกํอน
เพื่อให๎ผู๎สอนได๎ทราบข๎อพบพรํองและ
แก๎ไขกํอนการประเมินจริง 
6.4 จัดการความรู๎ในประเด็นการพัฒนา
อาจารย์ทั้งวิธีการสอน  เทคนิคการสอน  
จิตวิทยาการสอนการวัด  การ
ประเมินผล   
5.ทบทวนกรณีผลประเมินต่ํากวําเกณฑ์ 
3.51 เชํน การสัมภาษณ์นักศึกษา หรือ
จัดให๎มีการประเมินการเรียนของ
นักศึกษาเอง เชํน การเข๎าช้ันเรียน การ
สํงงาน ความตั้งใจเรียน เพื่อความเป็น
ธรรมทั้งสองฝ่าย 
6.สรุปผลการประเมินให๎อาจารย์พฒันา
ปรับปรุงการสอน หรือจัดใหม๎ีการพัฒนา
อาจารย์ตํอไป 
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7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ทุก
รายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

แนวปฏิบัติที่ดี ปัจจัยความส าเร็จ แนวทางการพัฒนา 

7.1 มีการติดตามผลของการพัฒนา
หรือปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนฯตามผลการประเมินรายวิชา 
ในระดับภาควิชา หรือคณะและ
รายงานผลให๎ผู๎บริหารทราบ 

7.2 มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
ระหวํางอาจารย์ผู๎สอนในสาขาวิชา
เป็นระยะๆอยํางตํอเนื่อง 

 

7.1ความตั้งใจตั้งมั่นที่จะพัฒนาของ
อาจารย์ผู๎สอนรายวิชา 

7.2.ความเข๎มแข็งของระบบการ
ติดตาม 

7.1สร๎างระบบอาจารย์พ่ีเลี้ยง โดย
อาศัยการจัดการความรู๎ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ การถํายทอด
แนวปฏิบัติที่ดี 

7.2 สร๎างเครือขํายแนวปฏิบัติที่ดี
ระหวํางสถาบัน 

7.3 ยกยํอง ให๎รางวัลผู๎ที่มีผลงาน
ดีเดํน  อาจารย์ผู๎สอนดีเดํน 
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