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หลักและเหตุผล 
 

    การประเมินผลงานแบบ 360 องศา เป็นกลยทุธ์ขององค์กร   ตา่ง ๆ ในการบริหารงาน

สว่นบคุคลของภาครัฐ เพื�อใช้เป็นเครื�องมือเพื�อกระตุ้นให้เกิดการพฒันาประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน 

เพื�อเน้นการพฒันากิจกรรม ทกัษะ ความสามารถเฉพาะ ที�จะสง่ผลตอ่เนื�องไปสูค่วามสําเร็จของ

องค์กร  วตัถปุระสงค์ของการประยกุตใ์ช้ระบบข้อมลูย้อนกลบัแบบ 360 องศา มี 3 ประการ คือ  

1) เพื�อการพฒันา 2)  เพื�อการตดัสินใจเชิงบคุลากร 3) เพื�อการพฒันาและเพื�อการตดัสนิใจ          

เชิงบคุลากรร่วมกนั   ระบบข้อมลูย้อนกลบัแบบ 360 องศา ทําให้ได้ทศันะที�หลากหลายในการ

ประเมินบคุคลมากยิ�งขึ �น และถือเป็นการเปิดโอกาสให้มีการวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ ทั �งยงั

เป็นการชี �ให้เห็นจดุบกพร่อง และการระบจุดุเดน่ของตนอกีด้วย  อีกทั �ง ผลย้อนกลบัที�ได้จะเป็น

ประโยชน์ตอ่การปรับปรุงภาวะผู้นําของผู้รับการประเมนิและพร้อมทั �งการปรับปรุงระดบัความ     

พึงพอใจของผู้ได้รับข้อมลูย้อนกลบั นอกจากนี � ผลย้อนกลบัที�ได้จะมีสว่นปรับปรุงระดบัความ        

พึงพอใจ ระดบัความผกูพนั (Commitment) และยงัลดความตั �งใจในการลาออกให้แก่บคุลากร  

ทั �งยงัมีสว่นในการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององค์การอีกด้วย นอกจากนี � ประโยชน์อีกประการ

หนึ�งของการประยกุตใ์ช้ระบบข้อมลูย้อนกลบัแบบ 360 องศา คือ การสร้างการมีสว่นร่วมระหวา่ง

พนกังานที�ร่วมกิจกรรมในการประเมิน และสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัผู้บงัคบับญัชา

อีกด้วย ทําให้มีการสื�อสารที�ดี มีความเชื�อมั�นระหวา่งกนั เกิดความร่วมแรงร่วมใจกนั ทั �งยงัสร้าง

จิตสํานึกในการมองประโยชน์สว่นรวมร่วมกนัมากขึ �น  

   การบริหารผลการปฏิบตัิงาน เป็นกระบวนการที�เกี�ยวข้องกบัการสื�อสารและการกระทํา

ที�เกี�ยวข้องกบัความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายที�วางไว้  ปัญหาจากการประเมินผล

การปฏิบตัิงานที�เกิดจากผู้บงัคบับญัชาประเมนิไมเ่ป็นไปตามจริง ประเมนิผู้ใต้บงัคบับญัชาเท่าๆ 

กนั เพื�อรักษานํ �าใจ หรือเพื�อใช้เป็นฐานรองรับอํานาจและบารมีของตวัเอง  หรือแม้แตผู่้ปฏิบตัิงาน 

 

*นกัวิชาการศึกษาชาํนาญการ �  งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล  กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร 



 

ที�มีการประเมินผู้อื�น ก็มกัจะเป็นไปในลกัษณะของการเอื �ออํานวยผลประโยชน์ซึ�งกนัและกนั  ซึ�ง

ผลที�ตามมาคือ องค์กรได้ข้อมลูเพียงด้านเดียวสําหรับการนําผลการประเมนิไปใช้ในทางปฏิบตัิ  

ซึ�งอาจไมต่รงกบัสภาพความเป็นจริง  อีกทั �งการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน เป็นสิ�งที�ไมค่อ่ยได้รับ

ความสนใจ เพราะความไมเ่ข้าใจและยงัไมเ่หน็ประโยชน์ที�ทําในการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของ

พนกังานหรือบคุลากรในองค์กร โดยการประเมินแบบ 360 องศา (360-Degree Feedback) เป็น

อีกวิธีหนึ�งในการประเมินผลการทํางานซึ�งใช้ผลจากหลายๆ แหลง่ประกอบเข้าด้วยกนั การประเมนิ 

360 องศา เป็นกระบวน การของประเมินประสทิธิภาพในการทํางานของบคุลากร ของผู้ที�ทําการ

ประเมินจากหลายๆ แหลง่โดยนําคนจากรอบๆ ตวัที�มีอยูใ่นองค์กรมาทั �งหมด เช่น หวัหน้างาน 

เพื�อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา และตวัของผู้ประเมนิเอง  ตลอดจนแม้กระทั�งผู้ใช้บริการที�ติดตอ่

เป็นประจํากบับคุลากรผู้นั �น  โดยการประเมินเช่นนี �เพื�อให้เกิดผลตอ่การบริหารจดัการทรัพยากร

บคุคลขององค์กร กลา่วคือ  การตื�นตวัของบคุลกรในองคก์ร ซึ�งจะทราบถึงการเข้าใจตนเอง และ

เห็นวา่ผู้อื�นเข้าใจเราอย่างไร เป็นผลให้มีการตื�นตวัของพนกังาน และเพื�อการเพิ�มศกัยภาพในการ

รับรู้ ซึ�งถือวา่เป็นกญุแจสําคญัในการเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน ของผู้บริหารทกุระดบั  ซึ�ง

ยงัผลให้เป็นรากฐานของกระบวนการจดัการ   และภาวะความเป็นผู้นํา ตลอดจนการนําผลการ

ประเมินเพื�อนําไปสูก่ารพฒันาทรัพยากรบคุคลขององค์กรหรือกองบริการการศกึษา มหาวิทยาลยั

นเรศวร ให้เป็นไปในทิศทางที�สอดคล้องกนัและสง่เสริมสนบัสนนุภารกิจขององคก์รในภาพรวม

ตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์การประเมิน 

 

  �.  เพื�อศกึษาผลการประเมินการปฏิบตังิานด้วยการประเมิน ��� องศา ของบคุลากรกอง

บริการการศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร 

 �.  เพื�อศกึษาแนวทางการนําผลการประเมนิการปฏิบตังิานด้วยการประเมิน ��� องศา 

ไปใช้ในการวางแผนการพฒันาทรัพยากรบคุคล  กองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร 

อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 
 



 

ความสําคัญของการประเมิน 
 

              �.  ผลการประเมินที�ได้จะช่วยให้กองบริการการศกึษาได้มีแนวทางพฒันาบคุลากรให้

สามารถบรรลเุป้าหมายขององค์กรและนําไปสูก่ารปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของบคุลากรในกอง

บริการการศกึษา ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

              �.  ผลการประเมินที�ได้   สามารถนําไปใช้ในการวางแผนการพฒันาบคุลากรของกอง

บริการการศกึษา ให้ตรงกบัความต้องการการพฒันาของบคุลากรกองบริการการศกึษา 

               �.  ผลที�ได้จากการประเมนิ สามารถนําไปใช้เพื�อเป็นข้อมลูในการปรับปรุงตนเอง ของ

บคุลากรในสงักดักองบริการการศกึษา  ทั �งในเรื�องของการปรับปรุงบคุลกิลกัษณะ  มนษุยสมัพนัธ์ 

หรือวิธีการปฏิบตัิงาน   

               �.  ผลจากการประเมินที�ได้  จะช่วยให้เห็นสภาพปัญหาและอปุสรรคในการทํางานเพื�อ

เป็นข้อมลูในการปรับปรุงระบบและพฒันาบคุลากรของกองบริการการศกึษา 

               �.  ผลจากการประเมินที�ได้ สามารถนําไปใช้ในการสร้างบรรยากาศในการทํางาน

ร่วมกนัของบคุลากรกองบริการการศกึษา ให้เป็นไปอย่างสร้างสรรค์และร่วมกนัพฒันาองคก์ร ให้

บรรลตุามเป้าหมาย 

 

วธีิดําเนินการประเมิน 

 

  �.  ประชากรที�ใช้ในการประเมนิในครั �งนี � คือ บคุลากรสงักดักองบริการการศกึษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร ที�ปฏิบตัิงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ����  จํานวน  ��  คน ซึ�งประกอบด้วย 

ผู้อํานวยการกองบริการการศกึษา งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล จํานวน �� คน งานธรุการ 

จํานวน ��  คน  งานพฒันาหลกัสตูร  จํานวน  � คน งานรบัเข้าศกึษา จํานวน  �  คน  และงาน

สนบัสนนุวชิาการ จํานวน  � คน  2.  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม 

ที�สร้างขึ �น  จํานวน 4  ฉบบั  คือ  

      �.�  แบบประเมินผู้บริหาร  สงักดักองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร  ใช้

ประเมินผู้บริหาร  คือ ผู้อํานวยการกองบริการการศกึษา  หวัหน้างานทั �ง � งานในสงักดั กอง

บริการการศกึษา  แบบประเมนิมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5  ระดบั  รวมจํานวน  

�� ข้อ 

     �.�  แบบประเมินผู้ปฏิบตังิาน  สงักดักองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร            

ใช้ประเมินผู้ปฏิบตัิงาน  โดยผู้บริหารหน่วยงาน คือ ผู้อํานวยการกองบริการการศกึษา ประเมิน



 

ผู้ปฏิบตัิงานในสงักดักองบริการการศกึษาทกุคน  และหวัหน้างาน ประเมินผู้ปฏิบตัิงานในแตล่ะ

หน่วยงานย่อย โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่  

5 ระดบั รวมจํานวน �� ข้อ 

     �.�  แบบประเมินผู้ ร่วมงาน  ใช้ประเมินผู้ปฏิบตัิงาน  โดยผู้ ร่วมงานในสงักดัหน่วยงาน

ย่อยเดยีวกนั  โดยแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบได้มากกวา่ � รายการ ในแตล่ะด้าน 

รวม �� ด้าน 
 

    �.�  แบบสอบถามความต้องการของบคุลากร ในการพฒันาตนเอง  หลงัจากทราบผล

การประเมินจากผู้บริหารและผู้ ร่วมงาน  เพื�อใช้สําหรับสอบถามความต้องการในการพฒันาตนเอง 

และความต้องการการสนบัสนนุจากกองบริการการศกึษาเพื�อพฒันาตนเองหรือพฒันางาน 

โดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะปลายเปิด            

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

         การประเมินครั �งนี �   ผู้ประเมนิได้ดําเนินการเกบ็ข้อมลูโดยการนําแบบประเมนิ ไป

เก็บข้อมลูกบับคุลากรกองบริการการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร ด้วยตนเอง ได้แบบสอบถาม

กลบัคืนทกุฉบบั  คิดเป็นร้อยละ ��� 

 4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

      4.1  วิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัสถานภาพทั�วไป   โดยหาคา่ร้อยละ  (Percentage)  

    4.2  วิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัความคิดเหน็ที�มีตอ่ผู้บริหาร  ความคิดเห็นที�มีตอ่ 

ผู้ปฏิบตัิงาน โดยใช้คา่เฉลี�ย  ()  และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน () เป็นรายด้าน  รายข้อ ตาม 

ขอบขา่ยการประเมนิ   

    4.3  วิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัความคิดเหน็ที�มีตอ่ผู้ ร่วมงาน ซึ�งประเมินโดยเพื�อน 

ร่วมงานโดยใช้ความถี� (Frequency)  ตามขอบขา่ยการประเมิน  แล้วนําเสนอผลการวิเคราะห์ 

ข้อมลูในแตล่ะประเดน็ให้กบับคุลากรแตล่ะคนทราบในสว่นเฉพาะของตนเอง 

      4.4  วิเคราะห์ความต้องการของบคุลากร ในการพฒันาตนเอง  จากแบบสอบถาม 

และนําเสนอรายงานโดยการเขียนบรรยายพรรณนา   

 

สรุปผลการประเมิน 
 

ผลการประเมินการปฏิบตัิงานด้วยการประเมิน ��� องศา ของบคุลากร กองบริการ

การศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร  สามารถสรุปได้ดงันี �คือ 



 

 จากผลการประเมินการปฏิบตัิงานด้วยการประเมิน ��� องศา เพื�อพฒันาบคุลากร            

กองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร สามารถสรุปผลได้ดงันี � 

    1.  ภาพรวมของความคิดเห็นของบคุลากรที�มีตอ่ผู้บริหารของกองบริการการศกึษา ใน

ทกุระดบั  พบวา่ สว่นใหญ่อยู่ในระดบัมากจําแนกเป็นรายด้าน ดงันี � 

         �.�  ด้านลกัษณะผู้นําและภาวะผู้นํา   พบวา่  ผู้บริหารของกองบริการการศกึษา  

ทั �งผู้อํานวยการกองบริการการศกึษา และหวัหน้างาน  สว่นใหญ่มีจดุเดน่ในเรื�องของการแตง่กาย

เหมาะสมกบัโอกาสตา่งๆ  มีการรอบรู้ มีทกัษะประสบการณ์เกี�ยวกบังานที�ปฏิบตัิ หรือการปฏิบตัิ

ตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบงัคบัของมหาวทิยาลยั ตลอดจนการสง่เสริมการทํางาน

เป็นทีม 

         �.�  ด้านพฒันาองค์กร  พบวา่  ผู้บริหารของกองบริการการศกึษา สว่นใหญ่  มี

จดุเดน่ในเรื�องของการนํานโยบายมหาวิทยาลยัไปสูก่ารปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน        

มีการสง่เสริม การพฒันาบคุลากร  มีการกํากบัดแูล ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม

เป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กําหนด เป็นอย่างด ี

                      �.�  ด้านการเป็นผู้ กํากบัดแูลที�ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคณุธรรม  พบวา่  

ผู้บริหารของกองบริการการศกึษา สว่นใหญ่ มจีดุเดน่ในเรื�องของการมีจิตสํานึกและมคีวาม

รับผิดชอบในหน้าที�  มีการสง่เสริมให้มกีารกํากบัดแูลให้เป็นไปตามจรรยาบรรณที�ดี  ตลอดจน 

มีความโปร่งใสในการดําเนินงาน  สามารถตรวจสอบได้ 

                      �.�  ด้านมนษุยสมัพนัธ์  พบวา่  ผู้บริหารของกองบริการการศกึษา สว่นใหญ่มี

จดุเดน่ในเรื�องมีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดีเป็นที�ยอมรับ  เปิดโอกาสให้บคุลากรทกุระดบัปรึกษาหารือได้  

ตลอดจนยอมรับความคิดเห็นของบคุลากร  

                      �.�  ด้านความสามารถในการสื�อสารและการจงูใจ  พบวา่  สว่นใหญ่สามารถชี �แจง

ให้บคุลากรเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการปฏิบตัิงานตา่งๆ  ใช้วีการสื�อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีความสามารถในการจงูใจ 

                      �.�  ด้านศิลปะในการครองใจผู้ใต้บงัคบับญัชา  พบวา่  สว่นใหญ่เป็นตวัอย่างที�ดี

ในการดําเนินชีวิต  มีการเสริมแรงจงูใจให้บคุลากรร่วมกนัพฒันาวงาน รวมถึงเรื�องของการรักษา

ผลประโยชน์ของบคุลากรในองค์กร  และการพฒันาบคุลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  

                      �.�  ด้านการจดัระบบ/กลไก การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  พบวา่          

สว่นใหญ่มีการติดตามและประเมนิผลการบริหารจดัการองค์กร  มีระบบบริหารจดัการที�มี

ประสิทธิภาพ  ตลอดจนมกีารนําระบบประกนัคณุภาพมาใช้ในการบริหารงาน 



 

      �.  ภาพรวมของการวิเคราะห์ตนเอง และความต้องการให้กองบริการการศกึษา 

สนบัสนนุสําหรับการพฒันาตนเอง หรือการพฒันางาน ภายหลงัจากทราบผลการประเมินเป็น

รายบคุคล ของบคุลากรสงักดั  กองบริการการศกึษา  สามารถสรุปผลแยกเป็นประเดน็ได้ ดงันี �  

            �.�  จดุเดน่ของบคุลากรสงักดักองบริการการศกึษา  พบวา่ สว่นใหญ่มคีวาม  

กล้าคิด กล้าแสดงออก มีการปฏิบตัิงานเป็นขั �นตอนได้ตามกําหนดระยะเวลาที�มอบหมาย    มี

ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์  ตอบข้อซกัถามในงานได้ตรงประเดน็ได้อย่างรวดเร็ว  ยอมรับฟังความ

คิดเหน็ของผู้อื�น ทํางานถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์  มีความเสียสละ อทิุศเวลางาน ปฏิบตัิตาม

กฎระเบียบ ข้อบงัคบั หรือข้อตกลงของกองบริการการศกึษา และของมหาวิทยาลยั ตลอดจน

ปฏิบตัิตามคําสั�งผู้บงัคบับญัชา ด้วยความตั �งใจ  ทํางานร่วมกบัผู้อื�นได้ดี มีการทํางานเป็นทีม

ช่วยเหลือกนัในการปฏิบตัิงาน หรือการแก้ปัญหาตา่งๆ  มีความรับผิดชอบสงู  เอาใจใส ่

และปฏิบตัิงานด้วยความตั �งใจ  มีความอดทน  ความรับผดิชอบในหน้าที� ปรับตวัเข้าหาผู้อื�นได้ดี  

มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพิ�มเติม เชน่ การอบรม สมัมนา ทั �งในและนอกสถานที�  

            �.�  สิ�งที�ควรปรับปรุงของบคุลากรสงักดักองบริการการศกึษา  บคุลากรบางคน 

เห็นวา่  ตนเองควรเอาใจใสใ่นงานให้มากกวา่นี �  ควรกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าแสดงออก  

ตลอดจนอารมณ์ที�ไมม่ั�นคง  ควรต้องมีความสขุมุรอบคอบมากขึ �น  สําหรับในเรื�องของการฏิบตัิ

งานนั �น  ควรมีการแบง่งานที�ชดัเจน  และมีเวลาสําหรับการปฏิบตัิงานมากขึ �น เพื�อลดข้อผิดพลาด

และได้งานที�มีคณุภาพมากขึ �น  ต้องยอมรับความแตกตา่ง และกฎระเบียบวนิยัในหน้าที�มากขึ �น  

ตลอดจนการศกึษากฎระเบียบ ข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยัให้มากขึ �น เนื�องจาก  มีผลกบัการ

นําไปใช้ในการตอบคําถามกบัผู้ใช้บริการ  บคุลากรบางคน เหน็วา่ ตนเองควรศกึษา หาความรู้

เพิ�มเตมิ เพื�อนํามาใช้ในการแก้ปัญหาในการปฏิบตัิงาน หรือเพื�อช่วยให้การปฏิบตัิงาน  มี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น และควรได้มีการศกึษางานและเรียนรู้ภารกิจของเพื�อนร่วมงาน เพื�อให้

เข้าใจงานของกนัและกนั เพื�อสามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได้ในกรณีฉกุเฉินต้องปฏิบตัิงานแทนกนั 

          �.�  สิ�งที�ต้องการให้กองบริการการศกึษาสนบัสนนุ หรือดําเนินงาน เพื�อการพฒันา

บคุลากรและพฒันาองคก์ร  บคุลากรสว่นใหญ่ มคีวามต้องการให้กองบริการการศกึษา สนบัสนนุ

ในเรื�องของการอบรมในหวัข้อที�เกี�ยวข้องกบังานที�ปฏิบตัใิห้มากกวา่นี �  สําหรับการเสริมสร้างการ

ทํางานเป็นทีม ต้องการให้กองฯ สนบัสนนุการทํางานเป็นกลุม่ และสง่เสริมให้มีการจดักิจกรรม

พบปะสงัสรรค์ร่วมกนัให้สมํ�าเสมอ หากเป็นไปได้ ควรมกีารจดักิจกรรมทกุเดือน  เพื�อเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั  ซึ�งจะสง่ผลให้เกิดความสามคัคีและบรรยากาศการทํางานร่วมกนั

ได้เป็นอย่างดี  นอกจากนี � ยงัต้องการให้กองฯ สนบัสนนุการทํางานแบบมีสว่นร่วม หรือการบริหาร



 

และการวางแผนการดําเนินงานแบบมีสว่นร่วม เพื�อการดาํเนินงานที�จะได้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั และตรงตามความต้องการของบคุลากรโดยสว่นใหญ่  นอกจากนี �บางสว่นเหน็วา่ หาก

เกิดปัญหาเกี�ยวกบัการปฏิบตังิานของบคุคลคนใด ควรเรียกบคุคลนั �นไปซกัถามถึงเหตผุล และ

วิธีการแก้ไขปัญหา เพื�อให้การแก้ปัญหาได้ตรงจดุ มากกวา่การซกัถามคนอื�นที�ไมเ่กี�ยวข้อง  และ

สว่นใหญ่เห็นวา่ ควรมอบหมายงานให้ชดัเจน โดยเฉพาะงานที�ได้รับมอบหมาย นอกเหนือจากงาน

ประจํา  และควรดําเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อนําไปเก็บไปไว้เป็นหลกัฐานภาระงาน 

สําหรับการประกนัคณุภาพ หรือการเสนอเพื�อขอเลื�อนตําแหน่ง เป็นต้น 

 
อภปิรายผล 

 

   จากผลการประเมินการปฏิบตัิงานด้วยการประเมิน ��� องศา  เพื�อพฒันาบคุลากร  

 กองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร  มีข้อค้นพบที�สําคญัแกก่ารนํามาอภิปราย  ดงันี � 

    1.  ภาพรวมของความคิดเห็นของบคุลากรที�มีตอ่ผู้บริหารของกองบริการการศกึษา ใน

ทกุระดบั  พบวา่ สว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก  ทั �งในเรื�องของลกัษณะผู้นําและภาวะผู้นํา การพฒันา

องค์กร  การเป็นผู้กํากบัดแูลที�ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคณุธรรม  มนษุยสมัพนัธ์   ที�ดีเป็นที�

ยอมรับ  มีความสามารถในการสื�อสารและการจงูใจ  มีศิลปะในการครองใจผู้ใต้บงัคบั บญัชา  มี

การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ  ที�เป็นเช่นนี �อาจเป็นเพราะวา่ ผู้บริหาร

ของกองบริการการศกึษา ทกุระดบั ได้เข้ารับการอบรมหลกัสตูรการพฒันาผู้บริหารมหาวิทยาลยั

สายสนบัสนนุและช่วยวชิาการ นบก. ตามนโยบายของมหาวิทยาลยันเรศวร ที�เลง็เห็นความสําคญั

และความจําเป็นเร่งดว่นที�จะพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุให้ดํารงตําแหน่งสงูขึ �น  จึงมอบหมาย

ให้สถาบนัเพื�อสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชมุชน  ดําเนินการจดัอบรมหลกัสตูรการพฒันาผู้บริหาร

มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุและช่วยวิชาการ นบก.  ประจําปี ����  จํานวน  � รุ่น  โดยรุ่นที� �          

ผู้ เข้ารับการอบรม จํานวน �� คน ประกอบด้วยผู้อํานวยการกอง  หวัหน้างานภายในการกํากบั

ดแูลของสํานกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยันเรศวร  และหน้าหน้างานตา่งๆ ภายในมหาวิทยาลยั 

ซึ�งการอบรมได้กําหนดในวนัที� ��  กมุภาพนัธ์  ถึง วนัที�  �  พฤษภาคม  ����  ณ มหาวิทยาลยั

นเรศวร  ซึ�งการเข้ารับการอบรมดงักลา่วนั �น ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับการเสริมสร้างและพฒันา

ทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถของผู้บริหารสายสนบัสนนุและช่วยวชิาการในการ

บริหารงานเพื�อพฒันาศกัยภาพของตนเองให้สามารถตอบสนองตอ่สถานการณ์แวดล้อมทั �งภายใน

และภายนอกสถาบนั  ตลอดจนเมื�อหลงัจากได้รับการฝึกอบรมแล้ว  ผู้ เข้ารับการอบรมจะมี

วิสยัทศัน์ที�กว้างไกล  และทนัตอ่สถานการณ์ในการบริหารงาน  มีความรู้ความสามารถในการ



 

วิเคราะห์  สงัเคราะห์ปัญหา  และประยกุต์ความรู้และประสบกาณ์มาใช้ในการบริหารงานอย่าง

เป็นระบบ มีเหตมุีผล และมีทรรศนะที�ดทีี�จะสามารถประสานความร่วมมือในการบริหารงาน

ร่วมกบัผู้บริหารระดบัสงูของมหาวิทยาลยั  ซึ�งจากวตัถปุระสงค์ของโครงการอบรมฯ ดงักลา่ว  

จะเห็นได้วา่ หากผู้บริหารทกุระดบัของหน่วยงาน ได้ผา่นการอบรมแล้ว จะช่วยให้เกิดวิสยัทศัน์ที�

กว้างไกล  มีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการบริหารงานได้เป็นอย่างดี มีการวิเคราะห์งาน

และสามารถแก้ปัญหาในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ�งผู้บริหารของกองบริการการศกึษาทกุ

ระดบั ก็ได้รับการอบรมดงักลา่วด้วยเช่นกนั ดงันั �น เมื�อรับการอบรมและได้นําความรู้ความเข้าใจที�

ได้จากการอบรมมาใช้ในการบริหารงานแล้ว  จึงสง่ผลให้การบริหารงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

อย่างมีศกัยภาพในทกุๆ ด้าน ไมว่า่จะเป็นเรื�องของลกัษณะผู้นําและภาวะผู้นํา  การพฒันาองค์กร  

การเป็นผู้กํากบัดแูลที�ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคณุธรรม  มนษุยสมัพนัธ์ ความสามารถในการ

สื�อสารและการจงูใจ  ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บงัคบับญัชา  และการจดัระบบ/กลไก การบริหาร

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยเหตผุลดงักลา่ว จึงสง่ผลให้บคุลากรกองบริการการศกึษาสว่น

ใหญ่ มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัผู้บริหารของกองฯ  อยูใ่นระดบัมาก 

      �.  ภาพรวมของการวิเคราะห์ตนเอง และความต้องการให้กองบริการการศกึษา 

สนบัสนนุสําหรับการพฒันาตนเอง หรือการพฒันางาน ภายหลงัจากทราบผลการประเมิน            

เป็นรายบคุคล ของบคุลากรสงักดักองบริการการศกึษา  พบวา่  

            �.�  จดุเดน่ของบคุลากรสงักดักองบริการการศกึษา  พบวา่ สว่นใหญ่มคีวาม      

กล้าคิด กล้าแสดงออก มีการปฏิบตัิงานเป็นขั �นตอนได้ตามกําหนดระยะเวลาที�มอบหมาย               

มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์  ตอบข้อซกัถามในงานได้ตรงประเดน็ได้อย่างรวดเร็ว  ยอมรับฟัง 

ความคิด เหน็ของผู้อื�น ทํางานถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์  มคีวามเสียสละ อทิุศเวลางาน ปฏิบตัิ   

ตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั หรือข้อตกลงของกองฯ และของมหาวิทยาลยั ตลอดจนปฏิบตัิตามคําสั�ง

ผู้บงัคบับญัชา ด้วยความตั �งใจ  ทํางานร่วมกบัผู้อื�นได้ดี มกีารทํางานเป็นทีมช่วยเหลือกนัในการ

ปฏิบตัิงาน หรือการแก้ปัญหาตา่งๆ  มีความรับผดิชอบสงู  เอาใจใสแ่ละปฏิบตัิงานด้วยความตั �งใจ  

มีความอดทน  ความรับผิดชอบในหน้าที� ปรับตวัเข้าหาผู้อื�นได้ดี  มีความกระตือรือร้นในการ

แสวงหาความรู้เพิ�มเติม เช่น การอบรม สมัมนา ทั �งในและนอกสถานที�  ที�เป็นเช่นนี �อาจเป็น

เพราะวา่ ในการบริหารงานของกองบริการการศกึษานั �น  ผู้บริหารทกุระดบั ทั �งผู้อํานวยการกองฯ 

และหวัหน้างาน  สว่นใหญ่เน้นการบริหารงานแบบมีสว่นร่วม ทั �งการแตง่ตั �งคําสั�งเพื�อให้บคุลากร

ของกองฯ ได้มีสว่นร่วมในการบริหารและดําเนินการในเรื�องตา่งๆ เชน่ คําสั�งแตง่ตั �งคณะกรรมการ

ประจํากองบริการการศกึษา ที�มีทั �งหวัหน้างานและตวัแทนของบคุลากรในทกุตําแหน่งเป็น



 

คณะกรรมการ   คําสั�งแตง่ตั �งคณะกรรมการการบริหารและพฒันาเวบ็ไซต์ของกองบริการ

การศกึษา  ที�มีตวัแทนของทกุหน่วยงานย่อยภายในกอง เข้ามาร่วมกนับริหารจดัการเวบ็ไซต์ของ

กองฯ ให้ทนัสมยัและเป็นปัจจบุนั  คําสั�งแตง่ตั �งคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ของกองบริการการศกึษา  และคําสั�งแตง่คณะกรรมการวิจยัสถาบนั  กองบริการการศกึษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร ซึ�งการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้เข้ามามีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

เพื�อพฒันาการดําเนินงานตามภารกิจของกองฯ นี � ช่วยให้บคุลากรทกุคนได้มีสว่นร่วมอย่างแท้จริง 

และมีความรู้สกึวา่เป็นสว่นหนึ�งขององค์กร เกิดความรักและผกูพนักบัองค์กร รวมถึงการสร้าง

บรรยากาศในที�ทํางาน ที�เป็นไปฉนัท์พี�น้อง มีความรักความสามคัคี  ช่วยเหลือเกื �อกลูซึ�งกนัและกนั 

ทั �งในสว่นของผู้บริหารและบคุลากรในสงักดั  ซึ�งบรรยากาศตา่งๆ ดงัได้กลา่วมานั �น นบัวา่เป็น

จดุเดน่ที�กองบริการการศกึษา ได้ใช้เป็นกลยทุธ์ในการพฒันางานและกิจกรรมตา่งๆ ของกองฯ 

เสมอมา  จึงสง่ผลให้บคุลากรมทีศันคติที�ดทีั �งตอ่องค์กร  ผู้บริหารงาน และเพื�อนร่วมงาน  จึงสง่ผล

ให้ผลการประเมินออกมาในลกัษณะดงักลา่ว   

            �.�  สิ�งที�ควรปรับปรุงของบคุลากรสงักดักองบริการการศกึษา  บคุลากรบางคน 

เห็นวา่  ตนเองควรเอาใจใสใ่นงานให้มากกวา่นี �  ควรกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าแสดงออก  

ตลอดจนอารมณ์ที�ไมม่ั�นคง  ควรต้องมีความสขุมุรอบคอบมากขึ �น  สําหรับในเรื�องของการ

ปฏิบตัิงานนั �น  ควรมีการแบ่งงานที�ชดัเจน  และมีเวลาสําหรับการปฏิบตัิงานมากขึ �น เพื�อลด

ข้อผิดพลาดและได้งานที�มีคณุภาพมากขึ �น  ต้องยอมรับความแตกตา่ง และกฎระเบียบวินยัใน

หน้าที�มากขึ �น   ตลอดจนการศกึษากฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยัให้มากขึ �น เนื�องจาก   

มีผลกบัการนําไปใช้ในการตอบคําถามกบัผู้ใช้บริการ  บคุลากรบางคน เห็นวา่ ตนเองควรศกึษา 

หาความรู้เพิ�มเติม เพื�อนํามาใช้ในการแก้ปัญหาในการปฏบิตัิงาน หรือเพื�อช่วยให้การปฏิบตังิาน  

มีประสิทธิภาพ มากยิ�งขึ �น  และควรได้มีการศกึษางานและเรียนรู้ภารกิจของเพื�อนร่วมงาน เพื�อให้

เข้าใจงานของกนัและกนั เพื�อสามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได้ในกรณีฉกุเฉินต้องปฏิบตัิงานแทนกนัที�

เป็นเชน่นี �อาจเป็นเพราะวา่ บางครั �งกฎระเบียบ โดยเฉพาะที�เกี�ยวกบันิสิต หรืองานทะเบียนนิสิตและ

ประมวลผล มกัมีการกําหนดกฎ ระเบียบ หรือข้อบงัคบัใหม่ๆ  อยู่เสมอๆ เพื�อให้สอดคล้องกบัสภาพ

ปัจจบุนั ซึ�งบางครั �ง บคุลากรบางคนอาจไมท่ราบกฎระเบียบหรือข้อบงัคบันั �นๆ ทําให้เมื�อมีนิสิต

หรือผู้ใช้บริการมาสอบถาม ก็จะตอบคําถามหรือแนะนําในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง ซึ�งสง่ผลเสียตอ่การ

ปฏิบตัิงานในภาพรวมอย่างยิ�ง ซึ�งบคุลากรนั �นๆ ก็มองเห็นจดุบกพร่องในสว่นนี �ของตนเอง และได้

พยายามติดตามประกาศ กฎ ระเบียบหรือข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยัอยูเ่สมอๆ  แตก่็ยงัคงมีบ้าง

บางครั �งที�อาจจะรับทราบได้ไมท่ั�วถึงกนั  สําหรับในเรื�องของการศกึษาหาความรู้เพิ�มเติมนั �น 



 

บคุลากรบางคนอาจไมเ่อื �ออํานวยให้สําหรับการหาความรู้เพิ�มเตมิมากนกั ด้วยติดภารกิจทางบ้าน 

การดแูลครอบครัว บางคนต้องดแูลบตุรหลาน บางคนต้องดแูลบิดามารดาหรือญาติพี�น้อง หรือ

สขุภาพที�ไมเ่อื �ออํานวย ซึ�งอาจสง่ผลให้ไมม่ีเวลาที�จะได้เข้าร่วมกิจกรรมที�กองบริการการศกึษาจดั

ขึ �น ไมว่า่จะเป็นเรื�องของการศกึษาตอ่  การศกึษาดงูาน อบรม สมัมนานอกสถานที�ดงัเชน่บคุลากร

คนอื�นๆ ในกองฯ ได้  และเนื�องจากภารกิจของกองบริการการศกึษานั �น มีหลายด้าน ซึ�งในแตล่ะ

ด้านล้วนแล้วแตส่นบัสนนุพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัทั �งสิ �น  ซึ�งด้วยจํานวนคนที�มีอยู่อย่าง

จํากดัในแตล่ะงาน บางครั �งอตัราที�ถกูโยกย้ายไปที�อื�น ก็ไมไ่ด้รับการทดแทน ในขณะที�ภารกิจตา่งๆ 

เพิ�มมากขึ �นตามสภาพของพนัธกิจและยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั  สง่ผลให้บางครั �ง การกําหนด

ภารกิจของบคุลากรแตล่ะคน จึงมกัมีมากขึ �น เมื�อภารกิจมากขึ �น การที�จะได้ศกึษาภารกิจของ

เพื�อนร่วมงานคนอื�นๆ ก็ไมส่ามารถดําเนินการได้เชน่กนั ดงันั �น เมื�อบคุลากรคนใด ติดภารกิจ 

ความจําเป็นสว่นตวั ต้องลา หรือไปราชการตามคําสั�งมหาวิทยาลยัหรือกองฯ  กจ็ะสง่ผลให้คนอื�น

ที�อยู่ในงานไมส่ามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได้  ซึ�งนบัวา่เป็นปัญหาสําคญัอย่างยิ�งในด้านบคุลากร  

ที�กองบริการการศกึษากําลงัประสบอยู่  ด้วยเหตผุลดงักลา่ว จึงสง่ผลให้ผลการประเมนิออกมาใน

ลกัษณะดงักลา่ว  

            �.�  สิ�งที�ต้องการให้กองบริการการศกึษาสนบัสนนุ หรือดําเนินงาน เพื�อการ

พฒันาบคุลากรและพฒันาองค์กร  บคุลากรสว่นใหญ่ มีความต้องการให้กองบริการการศกึษา 

สนบัสนนุในเรื�องของการอบรมในหวัข้อที�เกี�ยวข้องกบังานที�ปฏิบตัิให้มากกวา่นี �  สําหรบัการ

เสริมสร้างการทํางานเป็นทีม ต้องการให้กองฯ สนบัสนนุการทํางานเป็นกลุม่ และสง่เสริมให้มีการ

จดักิจกรรมพบปะสงัสรรค์ร่วมกนัให้สมํ�าเสมอ หากเป็นไปได้ ควรมีการจดักิจกรรมทกุเดือน  เพื�อ

เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั  ซึ�งจะสง่ผลให้เกิดความสามคัคีและบรรยากาศการ

ทํางานร่วมกนัได้ดยิี�งขึ �น  นอกจากนี � ยงัต้องการให้กองฯ สนบัสนนุการทํางานแบบมีสว่นร่วม หรือ

การบริหารและการวางแผนการดําเนินงานแบบมีสว่นร่วม เพื�อการดําเนินงานที�จะได้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั และตรงตามความต้องการของบคุลากรโดยสว่นใหญ่  นอกจากนี �บางสว่นเห็นวา่ 

หากเกิดปัญหาเกี�ยวกบัการปฏิบตัิงานของบคุคลคนใด ควรเรียกบคุคลนั �นไปซกัถามถึงเหตผุล 

และวิธีการแก้ไขปัญหา เพื�อให้การแก้ปัญหาได้ตรงจดุ มากกวา่การซกัถามคนอื�นที�ไมเ่กี�ยวข้อง  

และสว่นใหญ่เห็นวา่ ควรมอบหมายงานให้ชดัเจน โดยเฉพาะงานที�ได้รับมอบหมาย นอกเหนือ 

จากงานประจํา  และควรดําเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อนําไปเกบ็ไปไว้เป็นหลกัฐานภาระ

งาน สําหรับการประกนัคณุภาพ หรือการเสนอเพื�อขอเลื�อนตําแหน่ง เป็นต้น  ซึ�งความต้องการ

ดงักลา่วนั �น อาจเป็นเพราะวา่ในการที�กองบริการการศกึษา ได้จดักิจกรรมพบปะสงัสรรคน์ั �น ได้



 

ดําเนินการในรูปของการจดัสมัมนาเพื�อพฒันาศกัยภาพของบคุลากร นอกสถานที� ซึ�งตาม

ปีงบประมาณนั �น สามารถดําเนินการได้เพียงปีละ � ครั �ง  ซึ�งนบัวา่น้อยไปสําหรับการที�จะใช้

กิจกรรมการพบปะสงัสรรคเ์พื�อเชื�อมความสามคัคี ดงันั �น หากได้มีการจดักิจกรรมในลกัษณะของ

การสงัสรรค์ โดยอาจไมต้่องใช้งบประมาณมากมายนกั หรือเพียงแคด่ําเนินการในพื �นที� ไม่

จําเป็นต้องออกนอกพื �นที�  และไมจํ่าเป็นต้องอาศยังบประมาณมากนกั ก็อาจจะช่วยให้บรรยากาศ

ในองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื�น เกิดความรัก ความสามคัคีมากยิ�งขึ �นกวา่ในปัจจบุนั ถึงแม้วา่

ปัจจบุนัจะมีบรรยากาศที�เอื �อตอ่การทํางานเป็นทีม หรือการทํางานร่วมกนั แตบ่คุลากรบางคน 

อาจมีภารกิจที�ไมส่ามารถพบปะพดูคยุกบับคุลากรคนอื�นๆ ในเวลาปฏิบตังิาน เช่น งานบริการรับ

เคาน์เตอร์ ที�ต้องอยู่ประจําตลอดเวลา ไมม่ีโอกาสได้ร่วมกิจกรรมกบัผู้อื�น ก็จะสง่ผลให้บคุลากรที� 

มีหน้าที�ดงักลา่ว ไมไ่ด้รับการพฒันาความรู้จากการสมัมนา อบรม ทั �งในและนอกองค์กร ซึ�งนบัวา่

เป็นสิ�งที�กองฯ ควรคํานงึและหาทางช่วยแบ่งเบาปัญหาดงักลา่วอย่างยิ�ง นอกจากนี � ในเรื�องของ

การมีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรม  บคุลากรบางคนอาจไมไ่ด้รับคําสั�งแตง่ตั �งให้เป็น

คณะกรรมการใดๆ ของกอง ก็จะสง่ผลให้มีได้มีการประชมุร่วมกบับคุลากรคนอื�นๆ ซึ�งเหมือนกบั

เป็นการไมช่่วยให้ตนเองได้มีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรมของกองฯ เท่าใดนกั  ซึ�งในการแก้ไข

ปัญหาดงักลา่ว ปัจจบุนักองบริการการศกึษาได้ดําเนินการจดักิจกรรมการจดัการความรู้ เพื�อให้

บคุลากรทกุคนได้มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ทั �งในหน่วยงานย่อย และภายในกอง ร่วมกนั เพื�อจะได้มี

โอกาสแสดงความคิดเหน็และมีสว่นร่วมในการดําเนินงานในเรื�องตา่งๆ ของกองฯ 

    สําหรับประเดน็ของความต้องการให้กองฯ ได้มอบหมายงานที�นอกเหนือจากงานประจํา

ให้ชดัเจน อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรนั �น อาจเป็นเพราะวา่ในสภาพการณ์ปัจจบุนั กองฯ มีงาน

เร่งดว่นที�ต้องดําเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลยัหลายประการด้วยกนั ทั �งในเรื�องภารกิจ

หลกั และภารกิจตามโอกาสตา่งๆ ซึ�งการได้รับมอบหมายงาน อาจต้องใช้เวลารวดเร็วในการ  สั�ง

การและการดําเนินการ  บางครั �งผู้บริหารของกองฯ ทั �งในระดบัผู้อํานวยการกอง หรือ  หวัหน้างาน 

อาจใช้วิธีการสงัการด้วยวาจา เพื�อความสะดวกและรวดเร็ว สง่ผลให้การปฏิบตัติามคําสั�งอาจไมม่ี

ประสิทธิภาพเท่าที�ควร เนื�องจากความไมเ่ข้าใจหรือการสื�อสารที�ไมต่รงกนั สง่ผลให้อาจเกิดปัญหา

ตา่งๆ ตามมาได้  หรือในสว่นของหลกัฐานการสั�งการที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร บคุลากรบางคนอาจ

มีความจําเป็นต้องใช้ประกอบในการรายงานผลการปฏิบตัิงานของตนเอง เพื�อให้มหาวิทยาลยั

ทราบวา่ ตนเองมีความรับผดิชอบหน้าที�ในสว่นใด ทั �งในงานประจําและงานที�ได้รับมอบหมาย  

ดงันั �นบคุลากรกองฯ จงึมีความต้องการให้ผู้บริหารมกีารสั�งการให้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ด้วย

เหตผุลดงักลา่วนั�นเอง   



 

ข้อเสนอแนะ 

 
      �.  มหาวิทยาลยัควรได้มีการสนบัสนนุนโยบาย สําหรบัใช้ในการสร้างสรรค์               

การทํางานเป็นทีมของกองบริการการศกึษา ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรที�จําเป็นสําหรับ            

การสร้างสรรค์กิจกรรมตา่งๆ ภายในกองฯ เพื�อเป็นการสร้างบรรยากาศในการทํางานเป็นทีม               

เพื�อตอบสนองพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       �.  กองบริการการศกึษา ควรได้มีการจดักิจกรรมเพื�อสง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการ

พบปะสงัสรรค์ของบคุลากร หรือการประชมุร่วมกนัของบคุลากรทั �งหน่วยงาน เพื�อจะได้ร่วมกนั

แสดงความคิดเห็น และเป็นการเชื�อมความสามคัคี สง่เสริมบรรยากาศในการทํางานเป็นทีมยิ�งขึ �น 

       3.  กองบริการการศกึษา ควรได้กําหนดนโยบายให้บคุลากรได้มีการเรียนรู้งานร่วมกนั 

อาจเป็นลกัษณะของการจบัคูก่นัปฏิบตัิงาน เพื�อที�จะได้มกีารช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั และสามารถ

ปฏิบตัิงานแทนกนัได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ในกรณีฉกุเฉิน เป็นต้น 

       �.  กองบริการการศกึษา  ควรได้มีการจดัอบรมความรู้ตา่งๆ ให้กบับคุลากร ให้ตรงกบั

ความต้องการของบคุลากร ในประเดน็หวัข้อตา่งๆ โดยอาจจดัในสถานที� เพื�อประหยดังบประมาณ

หรืออาจสง่เสริมการเข้าร่วมสมัมนา ศกึษาดงูาน หรือการอบรมนอกสถานที�ของบคุลากร  รวมถึง

การกําหนดเป็นนโยบายการพฒันาบคุลากร โดยให้มีการเข้าร่วมกิจกรรมในลกัษณะดงักลา่ว 

อย่างน้อยปีละ � ครั �ง/คน  เป็นต้น 

       �.  ผู้บริหารของกองบริการการศกึษา  ควรมีการสั�งการให้ชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์-

อกัษร โดยเฉพาะการสั�งการที�ได้รับมอบหมาย เพื�อให้บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตามคําสั�ง

หรือความต้องการของผู้บงัคบับญัชาได้อย่างมีประสทิธิภาพ และเป็นหลกัฐานเพื�อให้บคุลากรได้

นําไปใช้ประโยชน์ในการนําเสนอผลงาน หรือการขอกําหนดตําแหน่งที�สงูขึ �น เพื�อเป็นขวญัและ

กําลงัให้กบับคุลากรในสงักดัตอ่ไป 

      ผลจากการประเมนินี � จะเป็นสว่นหนึ�งของการประกนัคณุภาพการศกึษาของกอง

บริการการศกึษา   เพื�อนําผลการประเมินที�ได้ไปใช้ในการวางแผนและพฒันาบคุลากรให้บรรลุ

ตามวตัถปุระสงค์และความต้องการของบคุลากร  

      การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ  (SWOT Analysis)  ทําให้ทราบจดุเขง็  

จดุออ่น  โอกาสและอปุสรรค ในการพฒันาบคุลากรของกองบริการการศกึษา  ดงันี � 

 

 

 



 

จุดแขง็  (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 

�. ความสามคัคีในหน่วยงาน การทํางานเป็นทีม 

การช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั ไมว่า่ภารกิจนั �นจะ

เป็นของหน่วยงานย่อยหน่วยงานใดกต็าม 

�. บคุลากรที�อตัราหายไป เนื�องจากโอนย้าย

หน่วยงาน ไมไ่ด้รับการทดแทนอตัราดงักลา่ว 

สง่ผลให้กระทบตอ่ภารกิจ บคุลากรต้องรับภาระ

เพิ�มมากขึ �น ทําให้บางครั �งมีประสทิธิภาพของ

งานไมเ่ป็นไปตามที�ต้องการ   

�. ทกุคนมีสว่นร่วมในการบริหารงานของ

หน่วยงาน โดยการได้รับสั�งแตง่ตั �งเป็น

คณะกรรมการตา่งๆ  ตลอดจนสามารถเสนอแนะ

ความคิดเหน็กบัผู้บริหารทกุระดบั 

�. บคุลากรบางคนไมก่ล้าแสดงความคดิเห็น  

ทําให้กองฯ ไมท่ราบถึงปัญหาในงาน หรือความ

ต้องการที�แท้จริง และไมส่ามารถช่วยเหลือเพื�อ

แก้ปัญหาให้ถกูจดุได้  

 �. ผู้ปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได้ 

ในกรณีฉกุเฉิน เนื�องจากการทํางานเป็นลกัษณะ

ภารกิจมอบหมายเฉพาะตนของบคุลากร  

โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค  (Threats) 

�. กองบริการการศกึษา มีนโยบายสนบัสนนุให้

บคุลากรได้ศกึษาหาความรู้เพิ�มเติม ไมว่า่จะเป็น

การศกึษาในระดบัที�สงูขึ �น หรือการศกึษาดงูาน 

การสมัมนา อบรมนอกสถานที�  โดยไมจํ่ากดั

งบประมาณ และจํานวนครั �งในแตบ่คุคล 
 

�. ไมม่ีอตัราบรรจใุห้กบัลกูจ้างชั�วคราว ทําให้

ขาดขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงาน ซึ�งบคุลากร

หลายคนเป็นลกูจ้างชั�วคราวมาเป็นเวลานาน

แล้ว แตไ่มไ่ด้รับการบรรจเุป็นพนกังานประจํา 

เนื�องจากไมม่ีอตัราบรรจ ุ

2. มหาวิทยาลยัให้การสนบัสนนุในการพฒันา

บคุลากรให้มีความรู้ความ สามารถในการ

ปฏิบตัิงานเพื�อให้ผลการปฏิบตัิงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น 

�. กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั บางเรื�องที�เกี�ยวข้อง

จําเป็นสําหรับการปฏิบตัิงานของบคุลากร ไมไ่ด้

รับแจ้งจากหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เนื�องจากไมม่ี

การประสานงาน ทําให้บคุลากรไมท่ราบถึงกฎ 

ระเบียบ ข้อบงัคบัใหม่ๆ   ซึ�งก่อให้เกิดปัญหาใน

การปฏิบตัิงานเสมอ  

�. มหาวิทยาลยัให้ทนุเพื�อสนบัสนนุการทําวิจยั

สถาบนั  เพื�อเป็นข้อมลูสําหรับผู้บริหารในการ

พฒันาระบบการให้บริการและกระบวนการ

ทํางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น 

 



 

         จากผลการวิเคราะห์ประเมนิผลการปฏิบตังิานด้วยการประเมิน ��� องศา เพื�อพฒันา

บคุลากรกองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร นั �นจะเห็นได้วา่  บคุลากรนั �น ถือวา่เป็น

ทรัพยากรที�มคีณุคา่ยิ�งตอ่หน่วยงาน  เนื�องจากการที�หน่วยงานจะดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ตาม       

พนัธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลวุตัถปุระสงค์นั �น  ก็ต้องอาศยับคุลากรที�มศีกัยภาพ  

ดงันั �น การดแูลรกัษาทรัพยากรบคุคล จึงนบัวา่เป็นสิ�งจําเป็นและสําคยัอย่างยิ�ง ที�หน่วยงานควร

ต้องคํานึงถึง  ดงันั �น การได้ให้โอกาสในการแสวงหาความรู้เพิ�มเตมิของบคุลากร หรือการจดัสรร

อตัราบรรจทีุ�มั�นคงให้กบับคุลากร  ตลอดจนการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้มีสว่นร่วมในการ

บริหารงานขององค์กรนั �น  นบัวา่เป็นการสนบัสนนุทรัพยากรบคุคลที�มคีณุคา่ของหน่วยงาน ให้มี

ขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยิ�ง   เพื�อบคุลากรเหลา่นั �นจะได้

เป็นกําลงัสําคญัในการผลกัดนัให้พนัธกิจหลกัของหน่วยงานประสบผลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์

ที�ตั �งไว้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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