
องคค์วามรู้ที่ได้ (Explicit knowledge) 
จากการการสัมมนาบุคลากรกองบริการการศกึษา ในหัวขอ้ “การสกัดองคค์วามรู้สู่การใช้ประโยชน์” 

Best Practice: รศ.ดร.เสมอ ถาน้อย คณบดีคณะวิทยาศาสตร์การแพทย ์มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วันที ่21 กรกฎาคม 2557 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษาฯ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

------------------------------------------- 

คุณเอ้ือ :   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
คุณอํานวย :  ผู้อํานวยการกองบริการการศึกษา 
คุณกิจ :  บุคลากรกองบริการการศึกษา  
คุณลิขิต :  บุคลากรงานสนับสนุนวิชาการ กองบริการการศึกษา 
คุณสกัด : หัวหน้างานสนับสนุนวิชาการ กองบริการการศึกษา 
 

1. สร้างทีมงาน KM ขององค์กรใหเ้ข้มแขง็เพือ่ช่วยขับเคล่ือนการจัดการความรู้ในองค์กร 

2. กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ต้องดําเนินการให้ครบตามขั้นตอน 3 อย่าง เพื่อให้ได้ผลของการจัดการความรู้ตาม

เป้าหมาย ประกอบด้วย KV (Knowledge Vision) เป้าหมายของการจัดการความรู ้, KS (Knowledge Sharing) 

เป็นความรู้ทีอ่ยูใ่นตัวบุคคลไม่ใช่หนังสือ และ KA (Knowledge Asset) คลังความรู้สู่การใชป้ระโยชน์ 

3.  KV (Knowledge Vision) การกําหนดหวัข้อสามารถกําหนดได้จากสภาพปัญหาที่ตอ้งการแก้ไข , เป้าหมายที่

อยากจะเป็น , บุคคล/องค์กร ที่อยากจะเรยีนรู้/เลียนแบบ และตามกฎกติกาที่ต้องปฏิบัต ิ

4. KS (Knowledge Sharing) ต้องเริ่มต้นจากการค้นหา Best Practice ตาม KV ที่กําหนด (เพราะ KM จะเริ่มต้น

เรียนรู้จากความสําเร็จ แตกต่างจากการวิจัยทีเ่ริ่มต้นจากการพบปัญหา) โดยกําหนดทีมงานให้ชัดเจนก่อนจดั

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ คุณเอื้อ : เป็นผู้เอื้อให้เกดิการจดั KM  คุณอํานวย : พิธีกร / ผู้ถามนํา  คุณกิจ : 

ผู้ทํากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ้คุณลิขิต : ผู้จดบันทึก  คุณสกดั : ผู้นําข้อมูลมาจัดคลังความรู ้   

5.  หลักของการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรยีนรู้ คือ “ปล่อยวางความคิด เรียนรูอ้ย่างเป็นปัจจุบัน”  

  5.1 อย่าเลือกฟงั ฟังให้ครบถ้วน ฟังแม้ส่ิงทีเ่หน็ต่าง และฟังอย่างไม่ตัดสิน 

  5.2  ยังไมต่้องคิด  อย่าเพิง่เปรยีบเทียบ อย่าเพิ่งคิดวิเคราะห ์

  5.3  อย่าเพิ่งอ่านเอกสาร  กระบวนการสําคัญกว่า 

6.  KA (Knowledge Asset) เมื่อเสร็จส้ินกจิกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คุณสกัดทําหน้าที่สังเคราะห์องค์ความรู้จาก

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และจากข้อมูลของคุณลิขิต ให้ได้องค์ความรู้ และนําองค์ความรู้เผยแพร่ให้บุคลากรใน

องค์กรรับทราบผ่านแหล่งข้อมลูต่าง ๆ เก็บเป็นคลังความรู้  

7.  มกีารตดิตามการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ KA เช่น ใช้แบบฟอร์มสํารวจการใช้ KA ของบุคลากร แล้วจัดทําสรุป

ให้เห็นชดัเจนระหว่างองค์ความรู้ (KA) และกิจกรรม/โครงการท่ีไดจ้ากการนาํ KA ไปประยุกต์ใช้ 


