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องค์ความรู้ที่ได้(Explicit knowledge) 

จากการการจัดโครงการ สัมมนาบุคลากรกองบริการการศึกษา ในหัวข้อ เสวนา “การสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน” 

Best Practice: รศ.ดร. รัตติมา  จีนาพงษา  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส าหอสมุด 

คุณศิริมาศ    เสนารักษ์     ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองกลาง ส านกังานอธิการบดี 

คุณประมวล  นาคผู้         ต าแหน่ง นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ 

คุณทัศพร  กนกพารา       ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ภาควิชาวิศวกรรมโยธา   คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

วันพฤหัสบดีท่ี 18 ธันวาคม  2557  ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษาฯ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

******************************************************************************************** 

·คุณเอ้ือ : ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา 

·คุณอ านวย : คุณภัทริกา  สิงห์สถิตย์ 

·คุณกิจ : บุคลากรกองบริการการศึกษา 

·คุณลิขิต : คุณศันสนีย์ หล่อศิริ  

·คุณสกัด : คุณเกตสุณี    มั่นชาวนา 
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 ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนโดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรสร้างสรรค์ผลงานเพื่อ

น ามาใช้ในการท างานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

 องค์กรควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอก อย่างสม่ าเสมอ 

เพ่ือให้เกิดการพัฒนา การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 ฝึกตนเองให้เป็นคนใฝ่รู้ศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอย่างสม่ าเสมอ 

 เปลี่ยน เปิด และกล้าที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานในรูปแบบใหม่ 

 มองปัญหาให้ชัดเจน 

 วิเคราะห์ปัญหาร่วมกันโดยผู้ที่เกี่ยวข้องในงานนั้น ๆ  

 ร่วมกันหาวิธี และแนวทางแก้ไขปัญหา  

 กล้าที่จะลงมือ และขอลองท าดูก่อน 

 คิดนอกกรอบ ไม่ยึดติดอยู่กับรูปแบบการท างานเดิม 

 ปรับเปลี่ยน วิธี/รูปแบบการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

  ไม่จ ากัดพ้ืนที่ความคิด ร่วมรับฟังผู้อื่นให้มากขึ้น 

 สร้างบรรยากาศในการท างานให้เป็นกันเอง 

 มีความกระตือรือร้น 

 ไว้วางใจกัน 

 สื่อสารกันอย่างเปิดเผย 
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 ตัดสินใจร่วมกัน 

 เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น 

 ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนได้แสดงบทบาทความเป็นผู้น า 

 มีการประเมินการท างานเป็นระยะในรูปแบบไม่เป็นทางการ และทางการ 

 พัฒนากระบวนการท างาน หรือปรับปรุงแก้ไขงานร่วมกัน 

 คิดแบบไม่หยุดนิ่ง 

 

“ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งที่ส ำคัญขององค์กรจำกกำรพัฒนำนวัตกรรมให้เกิดขึ้นด้วยควำมสุขในกำรท ำงำน ” 


