
บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
โครงการวจิัยสถาบัน เรื�อง ความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของบุคลากร 

กองบริการการศึกษา   

---------------------------------------------------------------------------------------- 

                            นพวรรณ  พานทอง* 

 
 

หลักการและเหตุผล 

 มหาวิทยาลยันเรศวร เป็นสถาบนัระดบัอดุมศกึษา ซึ�งมีหน้าที�ในการจดัการศกึษาระดบัสงู  

เพื�อพฒันาบณัฑิตให้มีความเจริญงอกงามทั �งด้านสตปัิญญา ความคิด และทกัษะการปฏิบตัิงาน  

โดยมีอดุมการณ์มุง่มั�นที�จะสืบสานสงัคมไทยให้เป็นไทจากอวิชชา  และผลิตบณัฑิตให้มีความเป็น

เลิศทางวชิาการ  มีคณุธรรมและจริยธรรม  สามารถดํารงตนอยู่ในสงัคมได้อย่างมีคณุคา่  และเป็น

พลงัสําคญัในการสร้างสรรค์สงัคมและพฒันาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า 

นอกจากจะทําหน้าที�ในการผลิตบณัฑิตที�มคีณุภาพเพื�อเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันาสงัคม

และประเทศชาติแล้ว   ยงัต้องทําหน้าที�ในการเป็นหน่วยงานด้านการบริการสงัคม  การให้ความรู้

ด้านวิชาการ  และการมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาของสงัคม  โดยเฉพาะในสงัคมหรือชมุชนอนัที�เป็น

ที�ตั �งของมหาวิทยาลยั  ทั �งนี �  เพื�อเป็นการประสานความรู้ด้านวิชาการหรือแนวคดิทางทฤษฎี  ให้เกิด

ประโยชน์ตอ่สงัคมตามสภาพแห่งความเป็นจริง  ดงันั �น  ภาระและหน้าที�ของมหาวิทยาลยันเรศวร  

จึงมีมากมายหลายหน้าที�  ด้วยเหตทีุ�ปัจจบุนับคุลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จะเป็นบคุลากรที�มี

ความสําคญัตอ่การดําเนินงานของทกุหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ที�จะปฏิบตังิานของ

มหาวิทยาลยัให้สําเร็จบรรลตุามภารกิจที�กําหนดไว้ทั �งในปัจจบุนัและอนาคต ซึ�งการที�จะปฏิบตัิ

ภารกิจตา่ง ๆ ให้สําเร็จลลุว่งไปด้วยดีนั �น  จําเป็นอย่างยิ�งที�มหาวิทยาลยัจะต้องมบีคุลากรและ

หน่วยงานที�ทําหน้าที�ในการประสานภารกิจตา่ง ๆ  ของมหาวิทยาลยัให้สอดคล้อง และเอื �อตอ่การ

ปฏิบตัิงาน เพื�อให้สําเร็จลลุว่งไปในแนวทางเดียวกนั วา่มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในด้าน

ตา่งๆ เพียงใด จึงสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน  และผลการวิจยันี �    จะเป็นประโยชน์      

ในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานของบคุลากรกองบริการการศกึษาให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สง่ผลให้การดําเนินงานโดยภาพรวมของกองบริการการศกึษาประสบความสําเร็จ 

ตามภารกิจที�ได้กําหนดไว้ 
 

 

 

 

 

*เจา้หนา้ที�บริหารงานทั�วไป �  งานธุรการ   กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร 



ดงันั �น กองบริการการศกึษา มุง่สง่เสริม สนบัสนนุ และให้บริการด้านวิชาการแก่นิสิต 

บคุลากร และชมุชน ให้สอดคล้องกบัพนัธกิจ และกระบวนการผลิตบณัฑิต อย่างเตม็ศกัยภาพ    

โดยกําหนดเป็นด้านตา่งๆ ดงันี �  

          �. สนับสนุนด้านการผลิตบัณฑติ ตั �งแตแ่รกเข้าจนสําเร็จการศกึษาทกุระดบั ปลกูจิตสํานกึ

ให้เป็นพลเมืองดีของสงัคมไทยและสงัคมโลก  

           �. สนับสนุนด้านมาตรฐานทางวชิาการ ตรวจสอบ รักษา ควบคมุมาตรฐานทางวชิาการ 

แก่ผู้รับบริการทางการศกึษา 

           3. สนับสนุนด้านการให้บริการทางวชิาการแก่สังคม เพื�อประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรการ

เรียนการสอน แก่ ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง และผู้สนใจ 

           4. สนับสนุนด้านงานวจิัย เพื�อพฒันาองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย และสอดคล้องกบัพนัธกิจ       

ของมหาวิทยาลยั ที�จะก้าวสูม่หาวทิยาลยัแห่งการวิจยั 

         �. สนับสนุนด้านบริหารจัดการและระบบสารสนเทศ การให้บริการรับลงทะเบียน 

ตรวจสอบผลการเรียน การแจ้งข้อมลูขา่วสาร 
 

จากภารกิจดงักลา่วทําให้กองบริการการศกึษา แบ่งโครงสร้างการบริหารงานภายในกอง

เพื�อให้สอดรับกบัภารกิจความรับผิดชอบออกเป็น  5  งาน ได้แก่ งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล  

งานธรุการ   งานพฒันาหลกัสตูร  งานสนบัสนนุวิชาการ   และงานรับเข้าศกึษา   

  จะเห็นได้วา่จากภารกิจความรับผิดชอบ  และโครงสร้างการบริหารงานดงักลา่ว ทําให้กอง

บริการการศกึษา   เป็นหน่วยงานที�จะต้องประสานและปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้บริหาร   อาจารย์  และ

เจ้าหน้าที�ภายในมหาวิทยาลยั  รวมทั �งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการทํากิจกรรมร่วมกบัสงัคม 

เช่น  โครงการแนะแนวสญัจร  ตลาดนดัหลกัสตูร เป็นต้น 

กองบริการการศกึษา   เป็นหน่วยงานหลกัที�สําคญัยิ�งในการดําเนินงานและประสานงาน

ในด้านตา่งๆ  ตามภารกิจของมหาวิทยาลยันเรศวร  เพื�อชว่ยให้มหาวิทยาลยัได้ขบัเคลื�อนการ

ดําเนินงานตามวิสยัทศัน์  ที�มุง่มั�นจะเป็นแหลง่รวมและเสริมสร้างองค์ความรู้       เพื�อพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์และสงัคมไทยให้นําไปสูก่ารพึ�งพาตนเอง รวมทั �งการแขง่ขนัได้แบบยั�งยืนใน

ประชาคมโลก 

  ดงันั �น   กองบริการการศกึษา    จึงตระหนกัถึงการปฏิบตัิงานของบคุลากรภายในกอง

บริการการศกึษา ให้มีประสทิธิภาพตอ่การปฏิบตัิงาน ที�มคีณุภาพ  สามารถทําให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิด

ความพึงพอใจ ประทบัใจ และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การปฏิบตัิงาน  ทั �งนี �  เพื�อทําหน้าที�ในการ

เป็นหน่วยงานที�มีประสทิธิภาพ ในด้านการบริการและสนบัสนนุการดําเนินงานของหน่วยงานตา่ง ๆ 



ของมหาวิทยาลยั   ซึ�งผู้วจิยัคิดวา่  การได้รับข้อมลูจาก  “เสียงของผู้ปฏิบตัิงาน”  จะเป็นกระจก

สะท้อนที�สําคญัยิ�ง  ที�จะให้กองบริการการศกึษา  ได้สะท้อนเห็นภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร

ภายในหน่วยงาน  และสามารถพฒันาการปฏิบตัิงานของบคุลากรบนพื �นฐานของความจริง  เพื�อ

สร้างความเชื�อมั�นในสมรรถนะขององค์กร  และ “เสียงของผู้ปฏิบตัิงาน”  ที�ได้จากการศกึษาในครั �งนี �  

จะเป็นข้อมลูสําคญัที�นําไปสูแ่นวทางการแก้ไข  ปรับปรุง  และสง่เสริมให้การดําเนินงานของกอง

บริการการศกึษา  ได้พฒันาไปสูห่น่วยงานด้านการบริการและสนบัสนนุที�สามารถสร้างความพึง

พอใจให้กบัผู้ปฏิบตัิงานได้อย่างแท้จริงตอ่ไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
  1. เพื�อศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกองบริการการศกึษา   

มหาวิทยาลยันเรศวร ปีงบประมาณ ���� 

2.  เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกองบริการการศกึษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร ปีงบประมาณ ���� จําแนกตามเพศ  อาย ุ ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน  

ตําแหน่ง วฒุิการศกึษา และสถานภาพ  
 

ความสําคัญของการวิจยั     
                     

ผลการวิจยัครั �งนี �จะเป็นข้อมลูสารสนเทศที�สําคญั ที�เป็นประโยชน์อย่างยิ�งตอ่ผู้บริหาร  

และบคุลากรฝ่ายตา่งๆ ของกองบริการการศกึษา นอกจากนี �ผู้บริหารสามารถนําผลการวิจยัไปใช้

พิจารณาเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาตลอดจนกําหนดนโยบายการบริหารงานบคุคลของกอง

บริการการศกึษา ให้มีประสทิธิภาพยิ�งขึ �นตอ่ไป สําหรับนําไปใช้ในการปรับปรุง พฒันาหรือวางแผน

ในการบริหารทรัพยากรบคุคลและทรัพยากรอื�นๆ ของหน่วยงาน ตลอดจนการนําไปใช้เป็นแนวทาง

ในการวางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารงานของกองบริการการศกึษา ได้อย่างถกูต้อง 

เหมาะสม และมีทิศทางที�ชดัเจนตอ่ไป 

 

ขอบเขตการวิจยั 
   �.  ประชากร 

         ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � ได้แก่บคุลากรกองบริการการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร  

ที�กําลงัปฏิบตัิงานในแตล่ะงานภายในกองบริการการศกึษา อยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ.����  จํานวน 

�� คน  

 

 



�.  ตัวแปรที�ศึกษา  

                 �.�  ตวัแปรอิสระ  ได้แก่ เพศ อาย ุ ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน  ตําแหน่ง         

วฒุิการศกึษา และสถานภาพ  

                    �.�  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรกองบริการ � ด้าน คือ  ด้านงานในความรับผิดชอบ ด้านการมีสว่นร่วมในการวางแผน-    

การปฏิบตัิงานและพฒันาหน่วยงาน  ด้านการพฒันาบคุลากรและความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน 

ด้านสถานที�และสภาพแวดล้อม  และด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 

 
วธีิดําเนินการวจิัย 

  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัในครั� งนี�ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง  ซึ�งเป็นบุคลากร

กองบริการการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร ที�ปฏิบติังานอยูก่องบริการการศกึษา ในปีงบประมาณ 

2553 จาํนวน 54 คน   

   2.  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามที�ผู้วิจยัสร้างขึ �น จํานวน1ฉบบั  

แบ่งเป็น  3  ตอน คือ 

      ตอนที� 1  แบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูสภาพทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะ 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) 

      ตอนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร 

กองบริการการศกึษา � ด้าน โดยลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 

(Rating Scale)  �  ระดบั  จํานวน �� ข้อ 

                   ตอนที� �  สอบถามเกี�ยวกบัความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ แบบปลายเปิด 

  3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

                   การวิจยัครั �งนี �   ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมลูโดยการนําแบบสอบถาม ไปเกบ็ข้อมลูกบั   

บคุลากร กองบริการการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวรด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามกลบัคนืร้อยละ��� 

  4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

        ผู้วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ดงัตอ่ไปนี � 

       4.1  วิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัสถานภาพทั�วไป โดยหาคา่ร้อยละ  (Percentage)  

     4.2  วิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกองบริการ- 

การศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร โดยใช้คา่เฉลี�ย () และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน () เป็นรายข้อ  

รายด้าน และรวมทกุด้านแล้วนําคา่เฉลี�ยมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมิน ดงันี � 



                                     ค่าคะแนนเฉลี�ย  ระดับความพงึพอใจ 

                             2.51 – 3.00            มาก 

                            1.51 –  2.50                          ปานกลาง 

                            1.00 – 1.50                           น้อย     
                  

4.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกองบริการการศกึษา ที�มี  

เพศ ที�แตกตา่งกนั โดยใช้ทดสอบคา่ทีแบบอิสระ (t-test Independent)  

             �.�  เปรียบเทียบระดบัผลความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกองบริการ

การศกึษาที�มี อาย ุประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน  วฒุิการศกึษา ตําแหนง่ และสถานภาพ 

ที�แตกตา่งกนั โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) และถ้าพบวา่

มีความแตกตา่ง จึงทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Method) 

  

สรุปผลการวจิัย 

                จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรกองบริการ

การศกึษา สรุปภาพรวมความพึงพอใจได้ดงันี � 

 

ความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน

ของบุคลากรกองบริการการศึกษา      
ระดับความ 

   พงึพอใจ 

1. ด้านงานในความรับผดิชอบ     

�. ด้านการมีสว่นร่วมในการวาง   

    แผนการปฏิบตัิงานและพฒันา  

    หน่วยงาน 

�. ด้านการพฒันาบคุลากร และ  

    ความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน 

�. ด้านสถานที�และสภาพแวดล้อม 

�. ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 

�.�� 

�.�� 

 

 

�.�� 

 

�.�� 

�.�� 

�.�5 

�.�� 

 

 

0.36 

 

0.43 

0.46 

มาก 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย �.�� 0.29 ปานกลาง 

 



   ดงันั �นจะเหน็ได้วา่บคุลากรกองบริการการศกึษามีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน

ของบคุลากร กองบริการการศกึษาในภาพรวม � ด้าน สว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง (คา่เฉลี�ย = 

�.��)   

               และเมื�อพิจารณาในแตล่ะด้านพบวา่ด้านงานในความรับผิดชอบ  เป็นสิ�งที�บคุลากรทกุ 

คนมีความพึงพอใจมากที�สดุ  ซึ�งเมื�อพิจารณาจากคา่เฉลี�ยของระดบัความพึงพอใจนั �น  จะอยูใ่น 

ระดบัความพึงพอใจมาก  จะเหน็ได้วา่บคุลากรทกุคนมคีวามชํานาญในหน้าที�ที�ตนได้รับผิดชอบมาก 

ทําให้งานที�ได้รับมอบหมายลลุว่งตามวตัถปุระสงค์  และเป้าหมายไปด้วยดี   ซึ�งมีคา่เฉลี�ยอยู่ใน

ระดบัความพึงพอใจมาก (คา่เฉลี�ย = �.��)  รองลงมา คือ ด้านสถานที�และสภาพแวดล้อม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (คา่เฉลี�ย = �.��)  ด้านการมีสว่นร่วมในการวางแผนการปฏิบตัิงานและพฒันา

หน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลี�ย = �.��) ด้านการพฒันาบคุลากรและความก้าวหน้าใน

หน้าที�การงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (คา่เฉลี�ย = �.��) และน้อยที�สดุคือด้านคา่ตอบแทนและ

สวสัดิการ อยู่ในระดบัปานกลาง (คา่เฉลี�ย = �.��)   อาจเนื�องมาจากอตัราคา่ตอบแทนและการจดั

บคุลากรในการปฏิบตัิงานไมเ่หมาะสม รวมทั �งสวสัดิการตา่งๆ มีจํานวนที�จํากดั ซึ�งไมเ่พียงพอตอ่

บคุลากรกองบริการการศกึษา ดงันั �นผู้บริหารมีจริยธรรมในการจดับคุลากรให้ตรงกบัความรู้

ความสามารถเพื�อเป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจให้กบับคุลากร ในเรื�องของสวสัดิการและอตัรา

คา่ตอบแทนในการปฏิบตังิานให้มากยิ�งขึ �น 
 

 จากการวิจยั ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกองบริการการศกึษา  

สามารถสรุปผลได้ดงันี � 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกองบริการการศกึษา 

พบวา่ เพศที�แตกตา่งกนั  มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนัอย่างไม่

มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .�� แตเ่มื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัสําคญั

ทางสถิติทกุด้าน ยกเว้น  ด้านงานในความรับผดิชอบ บคุลากรที�มีเพศแตกตา่งกนั  มีความพึงพอใจ

ตอ่งานในความรับผดิชอบที�แตกตา่งกนัอย่างมนียัสําคญั ทางสถิติที�ระดบั.��  

               ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรกองบริการการศกึษา 

พบวา่ บคุลากรที�มีอายแุตกตา่งกนั มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน ในภาพรวม แตกตา่งกนั

อย่างไมม่ีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .�� เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไมม่ี

นยัสําคญั ทางสถิตทีิ�ระดบั .�� ทกุด้าน 

 



 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกองบริการการศกึษา 

พบวา่  บคุลากรที�มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงาน ในภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .�� เมื�อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .�� ทกุด้าน 

         ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกองบริการการศกึษา  

พบวา่ บคุลากรที�มีวฒุิการศกึษาแตกตา่งกนั มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างไม่

มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .�� เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .�� ทกุด้าน  

              ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกองบริการการศกึษา 

พบวา่ บคุลากรที�มีตําแหนง่แตกตา่งกนั มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ในภาพรวม 

แตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .�� เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ แตกตา่งกนั

อย่างไมม่ีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .�� ทกุด้าน 

  ผลจากการวิจยันี �จะเป็นสว่นหนึ�งของการประกนัคณุภาพการศกึษาของกองบริการการศกึษา  

เพื�อนําผลการวิจยัที�ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาระบบการทํางานในด้านตา่งๆ ให้มีคณุภาพ 

และประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น   
   

ข้อเสนอแนะ 
 

   จากผลการวิจยั เรื�อง ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกองบริการการศกึษา  

ที�ผู้วิจยัได้ดําเนินการจดัทํานี � มีข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานที�ได้จากบคุลากรของกองบริการ-

การศกึษา  ดงันี � 

   �.  มหาวิทยาลยัควรจดัสรรที�จอดรถสําหรับบคุลากร เพื�ออํานวยความสะดวก โดยเฉพาะ

ในเวลาที�มีกิจกรรมพิเศษตา่งๆ ในการใช้อาคารเรียนเฉลมิพระเกียรติฯ  เนื�องจากตามผลการวิจยั 

บคุลากรต้องการให้มีสถานที�จอดรถเพิ�มมากขึ �น  เพราะมผีู้ใช้บริการเป็นจํานวนมาก ทําให้บคุลากร

ไมม่ีที�จอดรถที�เพียงพอ   

   �.  กองบริการการศกึษาควรได้มีการจดัประชมุ โดยเฉพาะในหน่วยงานย่อย ควรมี การ

ประชมุทกุสปัดาห์ อาจเป็นวนัศกุร์ในแตล่ะสปัดาห์ เพื�อทราบ/ร่วมรับรู้ปัญหา เสนอแนะแนวทาง

แก้ไขปัญหาร่วมกนั หรือเพื�อเข้าใจในจดุประสงค์/ขา่วสารของหน่วยงานร่วมกนั เนื�องจากตามสภาพ

ปัจจบุนันี �  เป็นลกัษณะตา่งคนตา่งทํา ซึ�งอาจไมม่ีจดุแขง็ของหน่วยงาน หรือไมท่ราบกฎ/ระเบียบ/

ข้อบงัคบัที�มีการปรบัเปลี�ยนไปใหมไ่ด้ 



   �.  กองบริการการศกึษาควรได้มีการสนบัสนนุการฝึกอบบรมเฉพาะงานมากขึ �นโดยเฉพาะ

เรื�องเทคโนโลยีตา่งๆ  เนื�องจากเทคโนโลยีที�นํามาใช้ทนัสมยัมากขึ �น  บางครั �งบคุลากรบางคนอาจมี

ความรู้ไมเ่พียงพอ เช่น เครื�องถ่ายเอกสารดิจิตอล เป็นต้น    

   4. กองบริการการศกึษาควรได้มีการพฒันาระบบงานซ่อมบํารุง  รักษาอปุกรณ์  ครุภณัฑ์ 

อาคารให้มีความรวดเร็วตอ่การใช้งานแตล่ะวนั  และควรมงีบในการซื �อวสัดอุปุกรณ์ ซ่อมแซม

เครื�องมือได้รวดเร็ว  เนื�องจากอปุกรณ์มีการเสื�อมสภาพ การใช้งานมาก ทําให้มีปัญหามากและบ่อย   

   �.  กองบริการการศกึษาควรมีนโยบายสร้างขวญัและกําลงัใจในการทํางานให้แก่บคุลากร  

เช่น สวสัดกิารลกูจ้างชั�วคราว  หรือบคุลากรที�ทําหน้าที�อยา่งเตม็ความสามารถและทุ่มเทในการ

ทํางาน  เป็นต้น  ตลอดจนการสร้างโอกาสให้มีความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าที�การงานให้มากขึ �น 

เช่น การบรรจตุําแหน่งสําหรบัลกูจ้างชั�วคราวด้วยเชน่กนั 

   �.  กองบริการการศกึษาควรมีบทลงโทษที�เดด็ขาดกบับคุลากรที�ทําผิดวินยัจากน้อยไปหา

มาก กบับคุลากรที�หย่อนความรับผิดชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ  (SWOT Analysis)  ทําให้ทราบจดุแขง็  จดุออ่น  

โอกาส และอปุสรรค  ในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลยันเรศวร  นั �น

มีดงันี � 

 

จุดแขง็  (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 

�.  บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจ  และทกัษะ

ความชํานาญในการปฏิบตัิงานที�ตนเอง

รับผิดชอบ 

�.  บคุลากรปฏิบตัิงานไมต่รงกบัความรู้

ความสามารถของตนเอง 

�. มีการปฏิบตัิงานเป็นทีม สง่เสริมการมีสว่น

ร่วมในการบริหารงาน 

  

�.  ขาดงบประมาณในการสนบัสนนุการ

พฒันาเฉพาะทางของบคุลากร  ในการ

สง่เสริมให้บคุลากรเข้ารับการอบรมในเรื�อง

ความรู้ความสามารถเฉพาะทางจาก

หน่วยงานภายนอก 

3. มีโครงสร้างการแบ่งงานและมีภารกิจที�

ชดัเจน                                                              

3.  ภาระงานกบัจํานวนบคุลากร 

ไมส่อดคล้องกนั ทําให้งานบางอย่างมี

จดุออ่น ผิดพลาดได้ง่าย 

โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค  (Threats) 

1.  กองบริการการศกึษามกีารสง่เสริมและ

สนบัสนนุบคุลากร ให้พฒันาความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบตัิงาน โดยการเข้ารับ

การอบรมสมัมนา ศกึษาตอ่  และจดัทําวิจยั

สถาบนั เพื�อให้บคุลากรได้นําความรู้มาใช้      

ในการพฒันาตนเอง  และหน่วยงานให้มี

ประสทิธิภาพมากยิ�งขึ �น 

�. ขาดความยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงานอนั

เนื�องมาจากกฎระเบียบและข้อบงัคบัของ

มหาวิทยาลยั 

�.  มหาวิทยาลยัให้ทนุเพื�อสนบัสนนุการด้าน

การศกึษาตอ่  และสนบัสนนุทนุในการทําวจิยั

สถาบนั  เพื�อพฒันาศกัยภาพการดําเนินงาน

ของบคุลากร 

2. มหาวิทยาลยัไมม่ีนโยบายในการจดัสรร

อตัราไว้ขอใหม ่ให้กบัหน่วยงาน ทําให้ไมม่ี

งบประมาณสําหรบัการจ่ายคา่ตอบแทนกบั

บคุลากร 

 



    จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพการดาํเนินงานของบคุลากร 

กองบริการการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร นั �น จะเห็นได้วา่ กองบริการการศกึษา เป็นหน่วยงาน 

ที�มีความสําคญัมากของมหาวิทยาลยั โดยมีภารกิจหลกัเพื�อสง่เสริม และสนบัสนนุการจดัการศกึษา 

ระดบัอดุมศกึษาตั �งระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศกึษา ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล  

ตั �งแตแ่รกเข้าตลอดจนเสนอชื�อเพื�อเข้ารับการพระราชทานปริญญาบตัร  เพื�อสง่เสริม สนบัสนนุ

ภารกิจให้สนองตอ่วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยั  ดงันั �นจึงมคีวามจําเป็นอย่างยิ�งที�ผู้บริหารจะต้องให้

ความสําคญัและให้ความสนใจในการสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิานให้บคุลากรในทกุด้าน  

เพื�อให้การดําเนินงานบรรลตุามแผนการปฏิบตัิงานของกองบริการการศกึษาตอ่ไป 
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