


คํานํา 

 

 

 กองบริการการศึกษา  เปนหนวยงานระดับกอง ภายใตสํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย  โดยมี

ภารกิจหลักเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งปริญญาตรี และ

บัณฑิตศกึษา ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตั้งแตกระบวนการรับเขาศกึษา  การข้ึนทะเบียน

เปนนิสิต การจัดการเรียนการสอน  การวัดและประมวลผล การตรวจสอบสําเร็จการศึกษา  

ตลอดจนเสนอชื่อเพื่อเขารับพระราชทานปริญญาบัตร  ทั้งนี้ กองบริการการศึกษา ตระหนักถึง

ความสําคัญของการวางแผนการทํางานทั้งแผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติการประจําป) และ แผนระยะ

ยาว (แผนยุทธศาสตร) เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการบริหารงานและการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ.2566 – 2570          

กองบริการการศึกษาจึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรกองบริการการศึกษา โดยการ

ระดมความคิดของบุคลากรของกองบริการการศึกษา ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือมุงสูเปาหมายตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยที่วา “มหาวิทยาลัยเพ่ือสังคมของ

ผูประกอบการ” และไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํากองบริการการศึกษา จึงหวัง

วาแผนยุทธศาสตรนี้จะเปนแผนใหกับงานตาง ๆ ภายในกองบริการการศึกษาไดยึดถือและปฏิบัติ

ในบรรลุตามเปาหมายตอไป 

ขอขอบพระคุณทานผูบริหารที่ใหการสนับสนุน และบุคลากรทุกทานที่ชวยกัน

ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ใหเปนผลสําเร็จ 

       

 

 

 (นางสาวจรวยพร  สุดสวาสดิ)์   

                       ผูอํานวยการกองบริการการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
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แผนยุทธศาสตร กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ปพุทธศักราช 2566 - 2570 

 

ขอมูลพื้นฐาน 

ชื่อหนวยงาน :      กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ที่ตั้ง  :  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

99 หมู 9 ตําบลทาโพธิ์ 

อําเภอเมืองพิษณโุลก จังหวัดพิษณุโลก 65000 

 

ประวัติความเปนมาโดยยอ 

 

 กองบริการการศึกษา เปนหนวยงานระดับกอง ที่ไดรับการจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

นเรศวร แบงสวนราชการ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับที่ 108  เลมที่ 23 วันที่ 23 สิงหาคม 2534 

อยูในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  ซึ่งปจจุบันกองบริการการศึกษา ไดรับการปรับโครงสรางการบริหารงาน

ออกเปน 5 งาน ตามมติสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 281 (2/2564) เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2564  

ใหปรับโครงสรางสวนงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย 1. งานทะเบียนนิสิต

และประมวลผล 2. งานพัฒนาหลักสูตร 3. งานสงเสริมการจัดการศึกษา 4. งานจัดการวิชาศึกษาท่ัวไป และ    

5. งานอํานวยการ  โดยสํานักงานของกองบริการการศึกษา ตั้งอยูที่ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา               

บรมราชินีนาถ มหาวิทยาลัยนเรศวร 99 หมู 9 ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000 

  

วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

 

วิสัยทัศน (Vision) 

 เปนองคกรใหบริการการศึกษาที่มีคุณภาพเปนเลิศ มุงสนับสนุนการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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พันธกิจ (Mission) 

กองบริการการศึกษาเปนหนวยงานที่สนับสนุนการใหบริการทางการศึกษาและวิชาการของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งประกอบดวย 

1. สนับสนุนการใหบริการทางการศึกษา ดําเนินการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 

ใหบริการระบบทะเบียนนิสิตและประมวลผลทางการศึกษา ตั้งแตแรกเขาจนสําเร็จการศึกษาทุกระดับ อํานวย

ความสะดวกการใชหองเรียน และพ้ืนที่ใชสอยอ่ืน ๆ เพื่อการจัดการเรียนการสอน จัดการหลักสูตรและการ

เรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ตลอดจนการใหบริการงานทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 

2. สนับสนุนมาตรฐานทางวิชาการ ดําเนินการตรวจสอบ ควบคุมหลักสูตรของมหาวิทยาลัยนเรศวรให

เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ/กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (TQF) รวมทั้งสงเสริมการจัดกิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

3. สนับสนุนการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนศูนยสอบใหกับสมาคมที่ประชุมอธิการบดีแหง

ประเทศไทย (ทปอ.) และหนวยงานอื่น ๆ  ตลอดจนการประสานงานสนับสนุนโครงการบรกิารวิชาการตาง ๆ 

ตามที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

 

วัตถุประสงค (ปฏิญญากองบริการการศึกษา) 

1.   เปนหนวยงานการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 

2.   เปนหนวยงานใหบริการรับลงทะเบียน ตรวจสอบผลการเรียน การแจงขอมูลขาวสารและกิจกรรม

ทางดานบริการการศึกษา โดยผานเครือขายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.   เปนแหลงขอมูลทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

4.   เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย 

5.   เปนแหลงขอมูล สถิติ ทางการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรทุกคน 

6. เปนศูนยสอบของสมาคมที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.) และหนวยงานอ่ืน ๆ 
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สัญลักษณประจํากองบริการการศึกษา 

 

 
 

สีเทา-แสด-ดํา 

 -  สีเทา    หมายถึง มันสมอง 

 -  สีแสด   หมายถึง ความกลาหาญของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 

 -  สีดํา    หมายถึง ความมั่นใจ มั่นคง หนักแนน 

รูปแบบ  เปนรูปตัวอักษร  A ยอมาจาก  The Division of Academic Affairs 

-  รูปคน เปนตัวแทนของบุคลากรในกองบริการการศึกษา ที่คอยอํานวยความสะดวก 

-  เหลี่ยมมุมตาง ๆ คือ ผูมาขอรับบริการ ทุก ๆ หนวยงาน ทั้งภายในภายนอก 

-  ชื่อ ชื่อของกองบริการการศึกษา 

         

คําขวัญ กองบริการการศึกษา 

 

“สรางบรรยากาศสดใส  ใสใจใหบริการ มุงพัฒนางานเพื่อสวนรวม” 

 

คานิยม  

 

"ซื่อสัตยตอหนาที่ สรางความดีตอหนวยงาน มุงบริการใหเปนเลิศ" 

 

สมรรถนะหลัก 

1. มีบุคลากรผูความรูดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ การควบคุมมาตรฐานหลักสูตรการจัดการศึกษาการ

กํากับติดตาม และการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

2. มีระบบสารสนเทศที่เปนแหลงรวบรวมขอมูลทะเบียนนิสิต ขอมูลการบริหารจัดการหลักสูตร ขอมูล

การกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา และสามารถใชขอมูลเพ่ือสนับสนุนการใหบริการการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 
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บริการที่สําคัญตามพันธกิจ 

กองบริการการศึกษา เปนหนวยงานที่ดําเนินงานการใหบริการสนับสนุนการศึกษาและวิชาการ ของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยสรุปงานบริการที่สําคัญ 5 บริการ ดังนี ้

บริการสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและกํากับติดตามหลักสูตรใหเปนไปตามตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ประสานงาน กํากับติดตาม 

การจัดทําหลักสูตรใหม/หลักสูตรปรับปรุง โดยนําเสนอเขาท่ีประชุมคณะกรรมการวิชาการ  สภาวิชาการ            

สภามหาวิทยาลัย และตรวจสอบกอนนําสงเขาระบบพิจารณาความสอดคลองของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

(CHECO) เพ่ือใหสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม รับทราบและให

ความเห็นชอบหลักสูตร  ความสําเร็จดานสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรฯ คอื หลักสูตรไดรับการพัฒนาตรงตาม

เกณฑมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และผานการรับทราบ

หลักสูตรจากสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

บริการรับเขาศึกษา  ดําเนินการรับสมัครและสอบคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยรับ

นโยบายจากมหาวิทยาลัยและนโยบายการรับสมัครเขาศึกษาจากสมาคมที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย 

ผานระบบการรับสมัคร TCAS เพื่อใหไดจํานวนนิสิตที่รับเขาศึกษาตามเปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนด และ

ดําเนินการประชาสัมพันธหลักสูตรของมหาวิทยาลัย (ตลาดนัดหลักสูตร) จัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาใหกับ

นักเรียนโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ  และดําเนินการเปนศูนยสอบในการจัดสอบ ใหกับหนวยงานตาง ๆ 

เชน สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) สทศ. ในการสอบ O-NET, GAT/PAT และวิชา

สามัญ และเปนสถานที่อํานวยการจัดสอบใหกับหนวยงานของทางราชการอ่ืนๆ ตามที่ขอความรวมมือ 

ความสําเร็จดานรับเขาศึกษา คือ จํานวนนิสิตใหมระดับปริญญาตรีที่รับเขาศึกษาเปนไปตามแผนท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด 

 บริการจัดการระบบงานทะเบียนนิสิตและประมวลผล  ใหบริการขอมูล ขาวสารแกนิสิต อาจารย  

บุคลากรและหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ใหบริการดานการเรียนการสอน การรับ

ลงทะเบียนเรียน  การรับรายงานตัวนิสิตใหม  การจัดทําระเบียนประวัตินิสิต การประมวลผลการเรียน การ

จัดทําและรวบรวมสถิตินิสิตรับเขาศึกษาทุกระดับ  และสําเร็จการศึกษา  การจัดทําใบแสดงผลการเรียน  และ

เอกสารใบรับรองตาง ๆ การตรวจสอบโครงสรางหลักสูตร การสําเร็จการศึกษาและปริญญาบัตร และบริการ

ดานอื่น ๆ ที่เก่ียวกับการเรียนการสอน ความสําเร็จดานจัดการระบบทะเบียนนิสิตและประมวลผล คือ การ

พัฒนาระบบทะเบียนออนไลนใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ

ใชงานระบบทะเบียนออนไลนและการใหบริการอยูในระดับด ี

บริการสงเสริมการจัดการศึกษา จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา

เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 

ตลอดจนเปนศูนยประสานงานและดําเนินการกระบวนการกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของนิสิต 

รวมกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ความสําเร็จดานสงเสริมการจัดการศึกษา คือ การจัด



         

 แผนยุทธศาสตร กองบริการการศกึษา มหาวิทยาลัยนเรศวร  ป พ.ศ. 2566 – 2570                                                      5                                                                             

 

 

โครงการ/กิจกรรมสงเสริมการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองนโยบายและภารกิจดานวิชาการของมหาวิทยาลัย และ 

นิสิตผูกูยืมไดรับการอนุมัติการกูยืมเงินจากกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  

 บริการจัดการวิชาศึกษาทั่วไป  ประสานงานอํานวยการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป จัด

กิจกรรมสงเสริมการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป จัดหองเรียน จัดตารางสอน/ตารางสอบ ศึกษา

วิเคราะหเกณฑ/กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และดําเนินการปรับปรุงพัฒนาหมวดรายวิชา

ศึกษาทั่วไป โดยมุงเนนการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning Process และ Problem –Learning 

เพ่ือใหการจัดการศึกษาบรรลุตามตามปรัชญาของรายวิชาศึกษาทั่วไปอยางแทจริง ความสําเร็จดานจัดการวิชา

ศึกษาศึกษาทั่วไป คือ การจัดการศึกษาบรรลุตามเปาหมายของปรัชญารายวิชาศึกษาทั่วไปและผูเรียนมีความ

พึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (รายวิชาศึกษาท่ัวไป) อยู

ในเกณฑระดับด ี

 

โครงสรางและการบริหารงาน 

 ปจจุบัน กองบริการการศึกษา แบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน 5 งาน คือ งานทะเบียนนิสิต

และประมวลผล งานพัฒนาหลักสูตร งานสงเสริมการจัดการศึกษา และงานจัดการวิชาศึกษาทั่วไป โดยมี

หนวยงานยอย ดังตอไปนี้ 

 1.  งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 

  1.1 หนวยรับเขาศึกษา 

  1.2 หนวยทะเบียนนิสิต 

  1.3 หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน 

 2.  งานพัฒนาหลักสูตร 

  2.1 หนวยจัดประชุมวิชาการ 

  2.2 หนวยหลักสูตร 

  2.3 หนวยประกันคุณภาพหลักสูตร 

 3.  งานสงเสริมการจัดการศึกษา 

  3.1   หนวยวิชาการและสหกิจศึกษา 

  3.2   หนวยทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 4.  งานจัดการวิชาศึกษาทั่วไป 

 5.  งานอํานวยการ 
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สํานักงานอธิการบดี

กองบริการการศึกษา

งานทะเบียนนิสิต

และประมวลผล
งานพัฒนาหลักสูตร

งานสงเสริม

การจัดการศึกษา

งานจัดการ

วิชาศึกษาทั่วไป
งานอํานวยการ

โครงสรางองคกร 
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อาคารสถานที ่

 ปจจุบัน กองบริการการศกึษา   มีพ้ืนที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้ คือ   

1. หองผูอํานวยการ     1  หอง 

2. หองหัวหนางาน     5  หอง 

3. หองงานจัดการวิชาศึกษาทั่วไป   1   หอง 

4. หองหนวยกยศ.     1  หอง 

5. หองคอมพิวเตอร server    1  หอง 

6. หองประชุม      1  หอง 

7. หองตรวจกระดาษคําตอบ    1  หอง 

8. หองเรียน 50 ที่นั่ง (อาคาร QS)                  36  หอง 

9. หองเรียน 106 ที่นั่ง (อาคาร QS)                36  หอง 

10. หองเรียน 280 ที่นั่ง (อาคาร QS)   4  หอง 

11. หองเรียน 640 ที่นั่ง (อาคาร QS)   1  หอง 

12. โรงละคร 858 ที่นั่ง (อาคาร QS)   1  หลัง 

13. หองเรียน 360 ที่นั่ง (อาคารปราบฯ 1)          12  หอง 

14. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 112 ที่นั่ง    4 หอง 

15. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 50 ที่นั่ง    2  หอง 

16. หองเรียน 20 -120 ที่นั่ง (อาคารปราบฯ 2)    27  หอง 

       (เปนหอง Smart Classroom  5  หอง) 

 

การวิเคราะหจุดแขง็ และจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน (S/W) 

จุดแขง็ (Strengths) 

1. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และประสบการณการทํางาน 

2. มีการทํางานเปนทีม มีจิตบริการ และมีความสามัคคี แกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ไมมีความขัดแยง

ภายในองคกร และใหความรวมมือเปนอยางดี ทําใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

3. มีกระบวนการ (core process) ในการทํางานภายในหนวยงาน และเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน 

4. มีระบบฐานขอมูลทะเบียนนิสิตทั้งมหาวิทยาลัยที่สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนในการบริหาร

จัดการ และการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางดี 
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จุดออน (Weaknesses) 

1. บุคลากรสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือใหบริการนิสิตตางชาติได แตยังไมดีเทาที่ควร 

2. มีจํานวนบุคลากรอาวุโสท่ีจะเกษียณอายุในอีก 2 - 3 ป ขางหนาจํานวนมาก (10 คน) ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอการปฏิบัติงาน 

 

การวิเคราะหโอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก (O/T) 

โอกาส (Opportunities) 

1. ผูบริหารเปดโอกาสและสนับสนุนใหบุคลากรเสนอแนวความคิดในเชิงสรางสรรค หรือนวัตกรรมใหม ๆ  

2. มหาวิทยาลัยใหโอกาสในการพัฒนาตนเองในดานการศึกษา ฝกอบรม เพ่ิมพูนความรู  

3. ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน ทําใหมหาวิทยาลัยมีโอกาสในการสื่อสารเพ่ือสรางการ

ยอมรับ และเปนที่รูจักมากขึ้น 

 

อุปสรรค (Threats) 

1. อาคารเรียนรวมที่ใชสําหรับใหบริการการจัดการเรียนการสอนมีอายุการใชงานที่นานมาก ตอง

ดําเนินการซอมบํารุงและสนับสนุนอุปกรณการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผูรับบริการขาดความรูความเขาใจในระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย ตลอดจนข้ันตอนการขอรับ

บริการและการติดตอประสานงาน 

3. อุปสรรคในการประสานงานรวบรวมขอมูลการดําเนินงานจากคณะตาง ๆ เพ่ือเปนแหลงขอมูลกลางของ

มหาวิทยาลัย เนื่องจากแตละคณะ/วิทยาลัยมีความแตกตาง หลากหลาย 

4. อุปสรรคเก่ียวกับความรวมมือของคณะ/วิทยาลัย ในการชวยผลักดันขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนาหลักสูตรลักษณะพหุวิทยาการ หลักสูตร Non-degree และการจัด

การศกึษาระบบธนาคารหนวยกิต (ยังมีจํานวนนอยมาก) 
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แนวทางและกรอบแนวคิดในการกําหนดยุทธศาสตร 

 กองบริการการศึกษา ใชแนวคิดและเทคนิคการจัดการสมัยใหมตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม 

(New Public Management) มาใชเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร มีประเด็นสําคัญดังนี ้

 1. การกําหนดยุทธศาสตรตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรภายใน ซึ่งหมายถึงยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 2.  การกําหนดยุทธศาสตร ตองมีความสอดคลองตองตามภารกิจ โครงสราง และบทบาทหนาที่ของ                 

กองบริการการศึกษา และปฏิญญากองบริการการศึกษา 

 3.  การกําหนดยุทธศาสตร ตองมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม (SWOT) 

 4.  การกําหนดยุทธศาสตร ตองมีความเชื่อมโยงกับระบบบริหาร และการควบคุมการดําเนินภารกิจ

อ่ืน ๆ ไดแก การประกันคุณภาพ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 5.  การกําหนดยุทธศาสตร จะอาศัยเทคนิคการเชื่อมโยงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) และ

การประเมินผลเชิงมิติสัมพันธสมดุล (Balance-Scorecards: BSC) 4 ดาน คือ ดานการพัฒนาองคกร                

ดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพบริการ และดานประสิทธิผล 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

 

ยุทธศาสตรที่ 1  พัฒนาคุณภาพของระบบการใหบริการ สงเสริมใหเปนรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น มีความ

เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ และขับเคลื่อนการใหบริการโดยอิงความตองการของ

ผูรับบริการ 

เปาประสงค :  เพ่ือใหมีระบบการใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ :   

1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองบริการการศึกษาเพ่ือรองรับการใหบริการรูปแบบ

ดิจิทัลและการจัดการศึกษาหลายรูปแบบ 

1.2 ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนงาน ทําใหรวดเร็วขึ้น และตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3 ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการใหบริการ

อยางมีคุณภาพ 

1.4 พัฒนาทักษะของบุคลากรใหมีความพรอมสําหรับการทํางานเพ่ือการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
 

KPI ยุทธศาสตรที่ 1   

                  1. ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกองบริการการศึกษา (5 มิติ) มิติที่  1 

ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility)  มิติที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (reliability)  มิติที่ 3 การ

ตอบสนองตอลูกคา (responsiveness) มิติที่ 4 การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (assurance) มิติที่ 5 การรูจัก

และเขาใจลูกคา (empathy) 

           2. สัดสวนความสําเร็จของกระบวนการที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรที่ 2  สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรและระบบการจัดการการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยใหมีความทันสมัยไดมาตรฐานและสอดคลองกับความตองการของประเทศ 

เปาประสงค : เพ่ือชวยขับเคลื่อนการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยใหมีมาตรฐานและสามารถแขงขันได 

กลยุทธ : 

2.1 สงเสริมการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหมที่ทันสมัยตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต สราง

บัณฑิตที่มีอัตลักษณ entrepreneurship โดยกําหนดเปนหลักเกณฑการพัฒนาหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัยนเรศวรที่ชัดเจน และติดตามอยางเขมขน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

2.2 สงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวก การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร Non-Degree 

เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน ในรูปแบบรายวิชา MOOC E-Learning โครงการ

สัมฤทธิบัตร โดยมีระบบการสะสมหนวยกิต (Credit Bank) รองรับ  
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2.3 สงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรูกับการทํางานเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพและสมรรถนะของบัณฑิต 

2.4 สนับสนุนการพัฒนาอาจารย/อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปใหมีความพรอมสําหรับจัดการ

เรียนรูเชิงรุก ที่สามารถตอบสนองตอการจัดการเรียนรูในศตวรรษที ่21  

2.5 พัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปใหม ท่ีตอบโจทยในการเสริมความจําเปนของชีวิตที่ยั่งยืนและมั่นคง ให

ผูเรียนสามารถปรับตัวและใชชีวิตตามสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุข 
 

KPI ยุทธศาสตรที่ 2  

1. จํานวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพเปนผูประกอบการ 

     2. จํานวนหลักสูตร Non-Degree ที่คณะ/วิทยาลัยเปดดําเนินการในโครงการสัมฤทธิบัตร 

     3. จํานวนรายวิชา Short Course ระบบ MOOC / e-Learning 

     4. รอยละของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตร CWIE ที่มีงานทําภายใน 3 เดือน 
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แผนที่ยุทธศาสตร 

กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
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รายละเอียด 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และมาตรการ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1   พัฒนาคุณภาพของระบบการใหบริการ สงเสริมใหเปนรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น มีความเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ และขับเคลื่อน

การใหบริการโดยอิงความตองการของผูรับบริการ 

 

เปาประสงค :  เพ่ือใหมีระบบการใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

KPI ยุทธศาสตรท่ี 1   1. ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกองบริการการศึกษา (5 มิติ) มิติที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) มิตทิี่ 2 ความ

เชื่อถือไววางใจได  (reliability) มิติที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (responsiveness) มิติที่ 4 การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (assurance) มิติที่ 5 

การรูจักและเขาใจลูกคา (empathy)  

                            2. สัดสวนความสําเร็จของกระบวนการที่ไดรบัการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล 

 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.1 พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริการการศึกษา

เพ่ือรองรับการ

ใหบริการรูปแบบ

ดิจิทัลและการจัด

การศกึษาหลาย

รูปแบบ 

1.1.1 พัฒนาระบบ

การขอเอกสารทาง

การศกึษาออนไลน 

และการออกเอกสาร

ออนไลน 

 

คุณภาพ

บริการ 

กิจกรรมพัฒนา

ระบบการขอ

เอกสารทาง

การศกึษาออนไลน  

จํานวน

ระบบที่

พัฒนา

สําเร็จ 

- 1 

ระบบ 

- - - งานทะเบียน

นิสิตและ

ประมวลผล 

 กิจกรรมพัฒนา

ระบบการออก

เอกสาร 

(Transcript 

Digital) 

จํานวน

ระบบที่

พัฒนา

สําเร็จ 

- 1 

ระบบ 

- - - งานทะเบียน

นิสิตและ

ประมวลผล 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

 1.1.2 ปรับปรุงเว็บไซต

และพัฒนาระบบ

ทะเบียนออนไลน            

ใหทันสมัย สะดวก 

รวดเร็ว 

คุณภาพ

บริการ 

กิจกรรมการจัดซื้อ

จั ด จ า ง อั พ เ ก ร ด

ร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น

ออนไลน  

จํานวน

ระบบที่

พัฒนา

สําเร็จ 

- - 1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

- งานทะเบียน

นิสิตและ

ประมวลผล 

 กิจกรรมปรับปรุง

เว็บไซตกองบริการ

การศกึษา 

รอยละ

ความสําเร็จ

ของงาน 

รอยละ 

100 

- - - - งานทะเบียน

นิสิตและ

ประมวลผล 

1.1.3 พัฒนาระบบ

สารสนเทศงานจัดการ

วิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือลด

ขั้นตอนการทํางาน  

ลดการใชเอกสารและ

เพ่ิมประสิทธิภาพ

ดําเนินงาน 

ประสิทธิภาพ กิจกรรมพัฒนา

ระบบสารสนเทศ

งานจัดการวิชา

ศึกษาทั่วไป 

จํานวน

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

งานจัดการ

วิชาศึกษา

ทั่วไป 

1.2 ปรับปรุง

สภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่ปรากฏให

เห็นถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพ่ือการ

1.2.1 ปรับปรุงพ้ืนที่

ภายในอาคารและ

สิ่งแวดลอมภายนอก

ใหมีความสะอาด 

คุณภาพ

บริการ 

กิจกรรมปรับปรุงภูมิ

ทัศน 

และสิ่งแวดลอม

บริเวณสํานักงาน

จํานวนงาน 

ที่ไดรับการ

ปรับปรุง 

 

2 งาน 2 งาน 2 งาน 2 งาน 2 งาน งาน

อํานวยการ 



 

        
             แผนยุทธศาสตร กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร  ป พ.ศ. 2566 – 2570                                                                                          19                                                                             

 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ใหบริการอยางมี

คุณภาพ 

สะดวกแกผูมารับ

บริการ 

และอาคารเรียนรวม 

QS 

 1.2.2 เปลี่ยนครุภัณฑ

และสื่ออุปกรณ ที่

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน  

ใหใชงานไดมี

ประสิทธิภาพ 

เนื่องจากมีอายุการใช

งานเปนเวลานาน 

คุณภาพ

บริการ 

กิจกรรมจัดทําแผน

จัดซื้อครุภัณฑใหม 

เพ่ือทดแทนเและสื่อ

อุ ป ก ร ณ  ที่ เ สื่ อ ม

คุ ณ ภ า พ  ที่ ใ ช

ส นั บ ส นุ น ก า ร

จัดการเรียน อาคาร

เรียนรวม QS และ

ปราบไตรจักร 1, 2  

 

 

 

จํานวน 

รอยละ 

ของครุภัณฑ

จัดซื้อใหม

ทดแทน 

รอยละ 

50 

รอยละ 

60 

รอยละ

70 

รอยละ 

70 

รอยละ 

70 

งาน

อํานวยการ 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.3 ทบทวนข้ันตอน

การปฏิบัติงาน ลด

ขั้นตอนงาน ทําให

รวดเร็วขึ้น และ

ตอบสนองความ

ตองการของ

ผูใชบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.3.1 เพ่ิมชองทางการ

ประชาสัมพันธ

ขาวสารกิจกรรม กยศ.

ใหเขาถึงผูรับบริการ

อยางทั่วถึง 

ประ 

สิทธิภาพ 

กิจกรรมจัดทําเพจ

เฟสบุค กยศ.

มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

 

จํานวน

ผูติดตาม 

 

 

≥ 

1,000 

 

 

≥ 

2,000 

 

 

≥ 

3,000 

 

≥ 

4,000 

 

 

≥ 

5,000 

 

 

งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 

 

1.3.2 พัฒนา

กระบวนงานจัดทํา

โครงการ/กิจกรรม 

โดยสรางแหลงรวม

ขอมูลกลางสําหรับผู

ดําเนินงานที่เก่ียวของ 

พัฒนา

องคกร 

กิจกรรมสรางแหลง

รวมขอมูลกลาง 

ของกระบวนงาน

จัดทําโครงการงาน

สงเสริมการจัด

การศกึษา ผาน 

Google Form 

รายงานผล

การใชงาน

แหลงขอมูล 

 

1 

รายงาน 

 

1 

รายงาน 

 

 

1 

รายงาน 

 

1 

รายงาน 

 

1 

รายงาน 

 

งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 

 

 

 1.3.3 พัฒนา

กระบวนการจัดสง

หลักฐานการทําจิต

อาสาของผูกูกยศ. 

 

ประสิทธิภาพ กิจกรรมประสานงาน

กับ กยศ.ในการสราง

ระบบการรายงาน

ขอมูลการทําจิตอาสา

ของโครงการที่กยศ. 

จัดขึ้น 

จํานวน 

ระบบ 

 

- 

 

 

 

1 

ระบบ 

 

- 

 

- 

 

- งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

 1.3.4 พัฒนาระบบ

บริหารจัดการ

โครงการ U-School 

Mentoring 

ประสิทธิภาพ โครงการพัฒนา

ระบบการบริหาร

จัดการโครงการ           

U-School 

Mentoring 

ความพึง

พอใจการใช

งานระบบฯ 

ระดับ

มาก 

 

ระดับ 

มาก 

 

ระดับ

มาก 

 

ระดับ

มาก 

 

ระดับ

มาก 

 

งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 

 1.3.5 เพ่ือเพิ่มชอง

ทางการติดตอ

ประสานงาน 

การแจงซอม ระหวาง 

อาจารยผูสอน นิสิต 

และเจาหนาที่ กับ 

นักวิชาการโสตทัศน

ศึกษา ชางเทคนิค 

เพ่ือใหดําเนินการ 

รวดเร็วและใหงานได

ตามปกติ 

 

คุณภาพ

บริการ 

กิจกรรมสราง Line 

Official Account 

เพ่ือการติดตอ

ประสานงาน การ

แจงซอม  

อาจารยผูสอน นิสิต 

และเจาหนาที่ ที่มา

ใชหองเรียน  

 

ผลประเมิน

ความ 

พึงพอใจ 

ของ

ผูรับบริการ 

≥ 

3.30 

≥ 

3.40 

≥ 

3.50 

≥ 

3.60 

≥ 

3.60 

งาน

อํานวยการ 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.4 พัฒนาทักษะของ

บุคลากรใหมีความ

พรอมสําหรับการ

ทํางานเพ่ือการ

ใหบริการอยางมี

คุณภาพ 

1.4.1 สงเสริมการ

พัฒนาความรูของ

บุคลากรตามความ

สนใจโดยกําหนดให

บุคลากรทุกคนจะตอง

พัฒนาความรูของ

ตนเอง ในรูปแบบตาง 

ๆ ตามความเหมาะสม

กับบริบทของงาน 

พัฒนา

องคกร 

กิจกรรมการพัฒนา

ทักษะและความรู

ของบุคลากร กอง

บริการการศึกษา 

รายงานผล

การสะทอน

คิดของ

บุคลากร 

1 

รายงาน 

1 

รายงาน 

1 

รายงาน 

1 

รายงาน 

1 

รายงาน 

งาน

อํานวยการ 

กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูภายในและ

ภายนอกของ

บุคลากร 

จํานวนสรุป

องคความรู        

ที่ได 

≥ 

3 

เรื่อง 

≥ 

3 

เรื่อง 

≥ 

5 

เรื่อง 

≥ 

5 

เรื่อง 

≥ 

5 

เรื่อง 

คณะ 

กรรมการ 

KM 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรและระบบการจัดการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีความทันสมัยไดมาตรฐานและ

สอดคลองกับความตองการของประเทศ 

 

เปาประสงค :  เพ่ือชวยขับเคลื่อนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีมาตรฐานและสามารถแขงขันได 

KPI ยุทธศาสตรที่ 2    1. จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพเปนผูประกอบการ 

             2. จํานวนหลักสูตร Non-Degree ที่คณะ/วิทยาลัยเปดดําเนินการในโครงการสัมฤทธิบัตร 

             3. จํานวนรายวิชา Short Course ระบบ MOOC / e-Learning 

             4. รอยละของบัณฑติที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตร CWIE ที่มีงานทําภายใน 3 เดือน 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

2.1 สงเสริมการ

พัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรใหมที่

ทันสมัยตรงตาม

ความตองการของ

ผูประกอบการ สราง

บัณฑิตที่มีอัตลักษณ 

entrepreneurship 

โดยมหาวิทยาลัย

กําหนดนโยบายใน

การพัฒนาหลักสูตรที่

2.1.1 จัดกิจกรรม

เพ่ือใหคําปรึกษา 

แนะนํา ขอมูลและ

รายละเอียดในการ

จัดทําหลักสูตรใหกับ

คณะ/วิทยาลัย 

ประ 

สิทธิผล 

กิจกรรมคลินิกหลักสูตร คาเฉลี่ยผล

การประเมิน

ความพึง

พอใจของผู

เขารับการ

บริการ 

≥3.80 ≥3.80 ≥3.80 ≥3.80 ≥3.80 งานพัฒนา

หลักสูตร 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ชัดเจน และติดตาม

อยางเขมขน ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

2.2 สงเสริม 

สนับสนุน และ

อํานวยความสะดวก 

การจัดการเรียนการ

สอนหลักสูตร Non-

Degree เพ่ือการ

เรียนรูตลอดชีวิตของ

ประชาชน ในรูปแบบ

รายวิชาMOOC E-

Learning  โครงการ

สัมฤทธิบัตร โดยมี

ระบบการสะสม

หนวยกิต (Credit 

Bank) รองรับ  

2.2.1 จัดทําขอบังคับ 

ประกาศท่ีเก่ียวของ  

และจัดทํารายวิชา

ออนไลน สําหรับเปด

จัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบสั มฤทธิ

บัตรระดับปริญญาตรี  

 

ประ 

สิทธิผล 

โครงการสัมฤทธิบัตร

ระดับปริญญาตรี 

 

 

 

จํานวน

รายวิชา

ออนไลนใน

โครงการฯ 

 

10 

รายวิชา 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- งานทะเบียน

นิสิตฯ &  

งานสงเสริม

ฯ 

 

กิจกรรมสนับสนุนและ

อํานวยความสะดวกการ

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อน

ห ลั ก สู ต ร  Non-Degree 

ใ ห แ ก ค ณ ะ / วิ ท ย า ลั ย 

ต า ม ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย

มอบหมาย 

จํานวน

หลักสูตร 

Non -

Degree           

ที่เปด

ดําเนินการ 

≥ 

5 

รายวิชา 

 

 

 

≥ 

10 

รายวิชา 

 

≥ 

15 

รายวิชา 

 

≥ 

15 

รายวิชา 

≥ 

15 

รายวิชา 

งานทะเบียน

นิสิตฯ &  

งานสงเสริม

ฯ 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

2.3 สงเสริมและ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนที่

บูรณาการการเรียนรู

กับการทํางานเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพและ

สมรรถนะของบัณฑติ 

2.3.1 จัดสัมมนาเพ่ือ

พัฒนาความรูความ

เขาใจในการจัดการ

เรียนการสอนที่

บูรณาการการเรียนรู

กับการทํางาน 

ประ 

สิทธิผล 

โครงการสัมมนาวิชาการ

เพ่ือสงเสริมการจัดการ

เรียนการสอนที่บูรณาการ

การเรียนรูกับการทํางาน 

คาเฉลี่ย 

ความพึง

พอใจของ

ผูเขารวม

โครงการ 

≥3.80 

 

 

≥3.80 ≥3.80 ≥3.80 ≥3.80 งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 

 

 2.3.2 จัดประกวด

ผลงาน CWIE ดีเดน

ระดับมหาวิทยาลัย 

ประ 

สิทธิผล 

โครงการประกวดผลงาน 

CWIE ดีเดน ประเภท

บุคลากรประเภทสถาน

ประกอบการ และ 

ประเภทโครงงาน/ผล

ปฏิบัติงานของนิสิต 

จํานวน

ผลงานดีเดน 

ไมนอย

กวา 

รอยละ 

60  

จาก

เปาหมาย 

ไมนอย

กวา 

รอยละ 

60  

จาก

เปาหมาย 

ไมนอย

กวา 

รอยละ 

60  

จาก

เปาหมาย 

ไมนอย

กวา 

รอยละ 

60  

จาก

เปาหมาย 

ไมนอย

กวา 

รอยละ 

60  

จาก

เปาหมาย 

งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

2.4 สนับสนุนการ

พัฒนาอาจารย/

อาจารยผูสอน

รายวิชาศึกษาทั่วไป

ใหมีความพรอม

สําหรับจัดการเรียนรู

เชิงรุก ที่สามารถ

ตอบสนองตอการ

จัดการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 

2.4.1 จัดโครงการ/

กิจกรรมเพ่ือสงเสริม

การพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน

ที่ตอบสนองการ

จัดการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 และ

จัดทําแหลงรวม

ความรูวิชาการให

สามารถศึกษา

ทบทวนได 

ประ 

สิทธิผล 

โครงการสงเสริมการ

พัฒนาการจัดการเรียน

การสอน 

จํานวน

อาจารยที่

เขารวม

โครงการ 
 

 
แหลงรวม

ความรู

วิชาการ 

≥  

รอยละ

80  

จาก

เปาหมาย 

 

- 

≥  

รอยละ80 

จาก

เปาหมาย 

 

 

1 

แหลง 
(เว็บไซต) 

≥  

รอยละ80  

จาก

เปาหมาย 

 

 

- 

≥  

รอยละ80 

จาก

เปาหมาย 

 

 

- 

≥  

รอยละ80 

จาก

เปาหมาย 

 

 

- 

งานสงเสริม

การจัด

การศกึษา 

2.5 พัฒนารายวิชา

ศึกษาทั่วไปใหม ที่

ตอบโจทยในการ

เสริมความจําเปน

ของชีวิตที่ย่ังยืนและ

มั่นคง ใหผูเรียน

สามารถปรับตัวและ

ใชชีวิตตาม

2.5.1 ปรับปรุง

หลักสูตรหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป 

ประ 

สิทธิผล 

โครงการปรับปรุง

หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป (ปการศึกษา) 

รอยละ

ความสําเร็จ

ของงาน 

- รอยละ 

100 

- - - งานจัดการ

วิชาศึกษา

ทั่วไป 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง BSC โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

สถานการณของโลก

ที่เปลี่ยนแปลงได

อยางมีความสุข 
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ความเชื่อมโยงและสอดคลองระหวาง 

ยุทธศาสตรของกองบริการการศึกษา กับ ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

และ 

ยุทธศาสตรของกองบริการการศึกษา กับ ปฏิญญากองบริการการศึกษา 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1   พัฒนาคุณภาพของระบบการใหบริการ สงเสริมใหเปนรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น มีความเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ และขับเคลื่อน 

การใหบริการโดยอิงความตองการของผูรับบริการ 

 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริการการศึกษาเพ่ือรองรับการ

ใหบริการรูปแบบดิจิทัลและการจัด

การศกึษาหลายรูปแบบ 

1.1.1 พัฒนาระบบการขอเอกสารทาง

การศกึษาออนไลน และการออกเอกสาร

ออนไลน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO1: Personalized education 

เปนแหลงขอมูล สถิติ ทางการศึกษา

ของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรทุกคน 

1.1.2 ปรับปรุงเว็บไซตและพัฒนาระบบ

ทะเบียนออนไลน ใหทันสมัย สะดวก 

รวดเร็ว 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO1: Personalized education 

เปนหนวยงานใหบริการรับลงทะเบียน 

ตรวจสอบผลการเรียน การแจงขอมูล

ขาวสารและกิจกรรมทางดานบริการ

การศึกษา โดยผานเครือขายระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศงาน

จัดการวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือลดขั้นตอน

การทํางาน ลดการใชเอกสารและเพ่ิม

ประสิทธิภาพดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

1.2 ปรับปรุงสภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่ปรากฏใหเห็นถึงสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพ่ือการใหบริการอยางมี

คุณภาพ 

1.2.1 ปรับปรุงพ้ืนที่ภายในอาคารและ

สิ่งแวดลอมภายนอกใหมีความสะอาด 

สะดวก แกผูมารับบริการ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO1: Personalized education 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

1.2.2 เปลี่ยนครุภัณฑและสื่ออุปกรณ ที่

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

ใหใชงานไดมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมี

อายุการใชงานเปนเวลานาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO1: Personalized education 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

1.3 ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน   

ลดขั้นตอนงาน ทําใหรวดเร็วขึ้น และ

ตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3.1 เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ

ข า ว ส า ร กิ จก ร รม  กยศ . ให เ ข า ถึ ง

ผูรับบริการอยางทั่วถึง 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานใหบริการรับลงทะเบียน 

ตรวจสอบผลการเรียน การแจงขอมูล

ขาวสารและกิจกรรมทางดานบริการ

การศกึษา โดยผานเครอืขายระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.3.2 พัฒนากระบวนงานจัดทํา

โครงการ/กิจกรรม โดยสรางแหลงรวม

ขอมูลกลางสําหรับผูดําเนินงานท่ี

เก่ียวของ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

 1.3.3 พัฒนากระบวนการจัดสงหลักฐาน

การทําจิตอาสาของผูกูกยศ. 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานใหบริการรับลงทะเบียน 

ตรวจสอบผลการเรียน การแจงขอมูล

ขาวสารและกิจกรรมทางดานบริการ

การศกึษา โดยผานเครอืขายระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1 .3 .4  พัฒนาระบบบริหาร จัดการ

โครงการ U-School Mentoring 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 1.3.5 เพ่ือเพิ่มชองทางการติดตอ

ประสานงานการแจงซอม ระหวาง 

อาจารยผูสอน นิสิต และเจาหนาที่ กับ 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชางเทคนิค 

เพ่ือใหดําเนินการ รวดเร็วและใหงานได

ตามปกติ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

1.4 พัฒนาทักษะของบุคลากรใหมี

ความพรอมสําหรับการทํางานเพ่ือการ

ใหบริการอยางมีคุณภาพ 

1.4.1 สงเสริมการพัฒนาความรูของ

บุคลากรตามความสนใจโดยกําหนดให

บุคลากรทุกคนจะตองพัฒนาความรูของ

ตนเอง ในรูปแบบตาง ๆ ตามความ

เหมาะสมกับบริบทของงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรและระบบการจัดการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีความทันสมัยไดมาตรฐานและ

สอดคลองกับความตองการของประเทศ 

 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

2.1 สงเสริมการพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรใหมที่ทันสมัยตรงตามความ

ตองการของผูประกอบการ สราง

บัณฑิตที่มีอัตลักษณ 

entrepreneurship โดยมหาวิทยาลัย

กําหนดนโยบายในการพัฒนาหลักสูตร

ที่ชัดเจน และติดตามอยางเขมขน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 

 

 

2.1.1 จัดกิจกรรมเพ่ือใหคําปรึกษา 

แนะนํา ขอมูลและรายละเอียดในการ

จัดทําหลักสูตรใหกับคณะ/วิทยาลัย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO1: Personalized education 

เปนแหลงขอมูลทุกหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย 



 

        
             แผนยุทธศาสตร กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร  ป พ.ศ. 2566 – 2570                                                                                          34                                                                             

 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

2.2 สงเสริม สนับสนุน และอํานวย

ความสะดวก การจัดการเรียนการสอน

หลักสูตร Non-Degree เพ่ือการเรียนรู

ตลอดชีวิตของประชาชน ในรูปแบบ

รายวิชาMOOC E-Learning  โครงการ

สัมฤทธิบัตร โดยมีระบบการสะสม

หนวยกิต (Credit Bank) รองรับ  

2 . 2 .1  จั ดทํ า ข อบั งคั บ  ประกาศที่

เก่ียวของ และจัดทํารายวิชาออนไลน 

สําหรับเปดจัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบสัมฤทธิบัตรระดับปริญญาตรี  

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO1: Personalized education 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 

2.3 สงเสริมและสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู

กับการทํางานเพ่ือเพิ่มศกัยภาพและ

สมรรถนะของบัณฑติ 

2.3.1 จัดสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรูความ

เขาใจในการจัดการเรียนการสอนที่

บูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 

 2.3.2 จัดประกวดผลงาน CWIE ดีเดน

ระดับมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการ 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

2.4 สนับสนุนการพัฒนาอาจารย/

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปใหมี

ความพรอมสําหรับจัดการเรียนรูเชิงรุก 

ที่สามารถตอบสนองตอการจัดการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 

2.4.1 จัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อสงเสริม

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่

ตอบสนองการจัดการเรียนรูในศตวรรษ

ที่  21 และจั ดทํ าแหล ง รวมความรู

วิชาการใหสามารถศึกษาทบทวนได 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 

2.5 พัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปใหม ที่

ตอบโจทยในการเสริมความจําเปนของ

ชี วิ ตที่ ยั่ งยื นและมั่ นคง  ให ผู เ รี ยน

สามาร ถปรับตั ว และ ใช ชี วิ ต ตาม

สถานการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงได

อยางมีความสุข 

2.5.1 ปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป 

ยุทธศาสตรท่ี 1 Quality 

Entrepreneurship Oriented 

Education 

SO2: Faculty Excellence 

เปนหนวยงานในการสนับสนุนการจัด

กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 

 

 




