
รายงานผลการด าเนินตามแผนการจัดการความรู้กองบริการการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2559 
 
 

ที่ รายการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 
ผลการประเมิน ปัญหา/อปุสรรค/

ข้อเสนอแนะ บรรลุ ไม่บรรล ุ

1 ส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้
ภายในองค์กรและกระตุ้นให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ตามสายงาน 

วัตถุประสงค์  เพื่อสนับสนุนให้
บุคลากรในองค์กรมีวัฒนธรรมใน
การรวบรวม ค้นคว้า แลกเปลี่ยน
ความรู้ และน าความรู้มาขยายผลสู่
การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 จัดกิจกรรม KM         
1 เรื่อง 

 รายงานสรุปผล
ความรู้ที่ได้จาก KM
คณะกรรมการส่งเสรมิ
การจัดการความรู้ของ
กองบริการการศึกษา
 ผลงานการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ตอบโจทย์ผูบ้ริหาร
โดยแบ่งตามพันธกิจ/
การประกันคณุภาพ  
ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริการ
การศึกษา อย่างน้อย 
1 เรื่อง 

1.   กองบริการการศึกษาไดจ้ัดกิจกรรมการจัดการความรู้                        
จ านวน  1 ครั้ง   2 ระยะ  

 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในหัวข้อ “วิเคราะห์งานอย่างไรให้
ตรงใจผู้บริหาร” ระยะที่ 1  วันที่ 19 พฤษภาคม  2559          
ณ  ห้อง QS 2301 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา        
บรมราชินีนาถ    มหาวิทยาลัยนเรศวร และ ระยะที่ 2        
วันที่ 23 กันยายน 2559 ณ ห้องประชุมสุพรรณกัลยา ช้ัน 3 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร     

 
 
 

   

 



 

ที่ รายการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 
ผลการประเมิน ปัญหา/อปุสรรค/

ข้อเสนอแนะ บรรลุ ไม่บรรล ุ

2 การสนับสนุนเช่ือมโยงการจัดการ
ความรู้ขององค์กรกับหน่วยงาน
ภายนอก 
วัตถุประสงค์    เพื่อให้เกิดการ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ แ ล ะ เ กิ ด
เครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก 

-   จ านวนครั้งในการ
เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการ 
-  จ านวนความรู้ของ
เนื้อหาท่ีได้จาก KM 
ผู้รับผิดชอบ บุคลากร
แต่ละงาน 

     1. วันที่ 10 มีนาคม  2559   เข้าร่วมโครงการ “NU LIBRAY STAFF 
LEARNING ครั้งท่ี 2 )   ณ ส านักหอสมุด จ านวน 2 คน 
    2.  วันที่ 10 มีนาคม  2559   เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติงาน
การเงิน งานพัสดุ งานบริหารงานบุคคล งานสารบรรณ   ณ ห้องเอกาทศรถ 
208 209 210 211 อาคารเอกาทศรถ จ านวน 4 คน 
    3. วันที่ 15 มีนาคม  2559   เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติงาน
สารสนเทศ งานแผนงาน การประชาสัมพันธ์ งานประกันคุณภาพ งาน
วิชาการ งานวิจัย    ณ ห้องเรียนวิศวกรรมศาสตร์ 205 207 210 305 
207 2010  อาคารคณะวิศวกรรมศาสตร์     จ านวน 6 คน 
    4. วันที่ 8 เมษายน 2559    อบรมการใช้ฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ณ อาคารปราบไตรจักร 44     
จ านวน 4 คน 
    5. วันที่ 19 เมษายน  2559   เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ชุมชนนักปฏิบัติงาน ณ อาคารคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จ านวน 1 คน 
   6. วันที่ 28  เมษายน   2559   เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติงาน
การเงิน งานพัสดุ ณ ห้องเอกาทศรถ 211 จ านวน 2 คน 
วันที่ 29  เมษายน   2559   เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติงาน งาน
พัสดุ ณ ห้องเอกาทศรถ 211 จ านวน 2 คน 
  7. วันที่ 9 มิถุนายน 2559   เข้าร่วมกิจกรรมการเขียนโครงร่างองค์กร 
ณ อาคาร CITCOMS 211 จ านวน 1 คน 
  8. วันที่ 9-10  มิถุนายน   2559   เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
โครงการเพิ่มศักยภาพและถ่ายทอดองค์ความรู้การจัดการทดสอบ        
(E-Testing)  ณ ศูนย์ทดสอบ สทศ.จ านวน 2 คน 
  9. วันท่ี 15  มิถุนายน   2559 เข้าร่วมกิจกรรม “แนวทางการให้บริการ
แก่นิสิตและนวัตกรรมการติดตามแบบค าร้องต่าง ๆ ของนิสิต   

   



 

ที่ รายการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/อปุสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

บรรลุ ไม่บรรล ุ

   ณ อาคารเอกาทศรถ 209 จ านวน 1 คน 
 10. วันที่ 15  มิถุนายน   2559 เข้าร่วมกิจกรรม “การท าวิจัยสถาบัน”
ณ อาคารเอกา 209 จ านวน 1 คน 
  11. วันท่ี 30 มิ.ย.59 เข้าร่วมอบรมให้ความรู้บุคลากรเกี่ยวกับคุณธรรม 
จริยธรรม และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ปี 2559 ณ ห้องเอกาทศรถ 
301 จ านวน 8 คน 
รวมจ านวน  10  คร้ัง  จ านวน  32  คน 

   

3 การติดตามผลสภาพการ
ด าเนินงาน การจดัการความรู้ของ
กองบริการการศึกษา 
วัตถุประสงค์  เพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานการจดัการความรูต้าม
โครงการที่บุคลากรไดเ้ข้าร่วม
กิจกรรม และ จัดเก็บข้อมูลไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการการ
จัดการความรู้ของกบศ.ต่อไป 

- สรุปผลการติดตาม
ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ และ             
งานทุนกู้ยมืเพื่อ
การศึกษา 

งานทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาได้ติดตามผลการใช้ประโยชน์จาก KA โดยจัดท า
แบบฟอร์มส ารวจการใช้ KA ให้บุคลากรกองบริการการศึกษาที่เกี่ยวข้องให้
ข้อมูล ดังรายละเอียดในรายงานสรุปที่แนบ  

   



 
แบบสรุปองค์ความรู้สู่การพัฒนา (Explicit knowledge for development) กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ล าดับที ่ โครงการ/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) วันเดือนปีที่จัดกิจกรรม 
องค์ความรู้ที่ได้  

(Explicit knowledge) 
การน าองค์ความรู้สู่การใช้ประโยชน ์

1 การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้   ในหัวข้อ 
“เปิดมุมมองใหม่ …วิเคราะห์งานอย่างไรให้
ตรงใจผู้บริหาร”  
 
Best Practice :  
1.  รศ.ดร. เทียมจันทร์  พานิชย์ผลินไชย  
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร ์
2.  คุณจริะประภา  ศรีปัตตา      
ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงานเลขานกุารคณะ
สังคมศาสตร ์
 
 
 

วันท่ี 19 พฤษภาคม 
2559  ณ QS 2301  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษา  บรมราชินี
นาถ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
  
วันท่ี 23 กันยายน 2559 
ณ ห้องประชุมสุพรรณ
กัลยา 3 ช้ัน 3  
ส านักงานอธิการบด ี

 
 

1. ปัญหาของการวิเคราะห์ข้อมลูให้กับ
ผู้บริหาร 

 ไม่สามารถน าเสนอข้อมลูให้
ผู้บริหารได ้

 ไม่เคยน าเสนอข้อมูลให้กับ
ผู้บริหาร 

 ไม่สามารถออกข้อมลูในงานให้
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
 

2. จัดกิจกรรมการจดัการความรู ้และจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ 

 วิเคราะห์งานท่ีได้รบัมอบหมาย 

 เรียนรู้ออกแบบการน าเสนอ 
จากข้อมูล (DATA) เพื่อให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง  

 การรวบรวมและตรวจสอบข้อมลู 

 การด าเนินการประมวลผลข้อมูล
ให้กลายเป็นสารสนเทศ 

 การดูแลรักษาสารสนเทศเพื่อการ
ใช้งาน เพื่อการเก็บรักษาข้อมูล 
การสืบค้นหาข้อมูล การท าส าเนา
ข้อมูล และการสื่อสาร 

 
 

1.   บุคลากรกองบริการการศึกษามีความรูค้วามเข้าใจและ
สามารถที่จะน าเสนอผลงานให้กับผู้บริหาร  โดยมองถึงปัญหา
ในการท างาน ทั้งกระบวนการจัดเตรียมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู 
และสังเคราะห์ข้อมูล  โดยบุคลากรร่วมกันออกแบบการ
น าเสนอข้อมูลจากภาระงานท่ีได้รบัมอบหมายตามพันธกิจ/
การประกันคณุภาพในองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง  ซึ่งมีบุคลากร
เสนอผลงาน  6  ผลงาน และไดด้ าเนินการแล้วเสร็จ และร่วม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ในกระบวนการวิเคราะห์งาน  คือ 1. การ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะเวลาที่หลักสตูร
ก าหนดต่อจ านวนรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท 
และปรญิญาเอก ปีการศึกษา 2558-2559  โดย  งานทะเบียน
นิสิตและประมวลผล  2. การวิเคราะห์ข้อมูลการสละสิทธ์ิ
ข้อมูลการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยันเรศวร ระดบัปริญญาตรี 
ระบบรับตรง(โควตา) ประจ าปีการศึกษา 2558-2559   โดย  
งานทะเบียนนิสติและประมวลผล  3.การวิเคราะห์ข้อมูล
สภาพของผู้ตอบแบบสอบถามอาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 
พรรษา บรมราชินีนาถ และอาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ปีการศึกษา 2558  โดย  งานทะเบียนนิสติและ
ประมวลผล  4. วิเคราะห์อตัราการลาออกและการพ้นสภาพ
นิสิต ด้วยผลการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 
2558  โดย  งานทะเบียนนิสติและประมวลผล  5. การศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา2557  ของ
องค์ประกอบท่ี 1-6 ของทุกหลักสตูรในระดับมหาวิทยาลัย
นเรศวร เพื่อรองรบัการประกันคณุภาพการศึกษา  



ล าดับที ่ โครงการ/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) วันเดือนปีที่จัดกิจกรรม 
องค์ความรู้ที่ได้  

(Explicit knowledge) 
การน าองค์ความรู้สู่การใช้ประโยชน ์

   3.แนวทางการน าเสนอ  

 ข้อมูลสารสนเทศ 

 วิธีการน าเสนอในรูปแบบการท า
กราฟ หรือตาราง 

 ช่วงระยะเวลาในการน าเสนอ 
 

ปีการศึกษา 2558  โดย  งานพัฒนาหลักสตูร  6. วิเคราะห์
ผลสรุปการด าเนินงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา                  
ประจ าปีการศึกษา 2558  โดย งานทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
งานทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
2.  บุคลากรสามารถออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใหไ้ด้
สารสนเทศและเกดิการท างานเปน็ทีม และร่วมแลกเปลี่ยนถึง
ปัญหาในการท างานได ้
3.  บุคลากรได้น าแนวทางการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศมา
ประยุกต์และปรับใช้ในกระบวนการท างานและร่วม
แลกเปลีย่นข้อมูลในการวิเคราะห์ สังเคราะห์  โดยน าองค์
ความรู้ที่ได้จาก  Best Practice : มาประยุกต์ใช้จนเกิดขึ้น
เป็นผลงานข้อมลูเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตามพันธกิจ/การ
ประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัย และได้รับข้อเสนอแนะจาก
สภามหาวิทยาลยั 



แบบสรุปองค์ความรู้สู่การพัฒนา (Explicit knowledge for development) กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและ Best Practice ในหัวข้อ “เปิดมุมมองใหม่ …วิเคราะห์งานอย่างไรให้ตรงใจผู้บริหาร” ระยะที่ 2 

วันที่ 23 กันยายน 2559 
ณ ห้องประชุมสุพรรณกัลยา 3 ชั้น 3 ส านักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ชื่อผลงาน ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและ Best Practice  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะเวลาที่หลักสตูรก าหนดต่อจ านวน
รับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  ปรญิญาโท และปรญิญาเอก ปีการศกึษา 2558-2559        
โดย  งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 

 ให้วิเคราะหส์าเหตุเชิงลึกโดยแยกเป็นช้ันปี 1 2 3 และ 4   ระดับปรญิญาตรี ปรญิญาโท และปริญญาเอก 

 แยกประเภทการรับเข้า Quota/Admissions  เพื่อน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา  

 นิสิตช้ันปี 3 ให้วิเคราะห์นสิิตที่อยูก่ับมหาวิทยาลยันิสติมีเกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 2 คิดเป็นเท่าไหร่  

 นิสิตช้ันปี 4 ท่ีไม่จบตามหลักสูตร ควรแยกวิเคราะหไ์ปถึงหลักสูตร/สาขา/ชั้นปี  

 วิเคราะหป์ัจจัยความส าเร็จของนสิิตที่จบตามระยะเวลาที่ก าหนดตามหลักสูตร/สาขา/ช้ันปี 
2.การวิเคราะห์ข้อมูลการสละสิทธ์ิข้อมูลการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยันเรศวร ระดบั
ปริญญาตรี ระบบรบัตรง(โควตา) ประจ าปีการศึกษา 2558-2559                      
โดย  งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล   

 เปรียบเทยีบ Quota ย้อนหลัง 5 ปี โดยเปรียบเทียบการใช้กระบวนการรับรปูแบบเดมิและรูปแบบใหม่ 

 วิเคราะหร์้อยละการสละสิทธ์ิในแต่ละพื้นท่ีขนาดของโรงเรียน/จังหวัด/คณะ/สาขา เพือ่น าข้อมลูไปประกอบ
ใช้กับ กองพัฒนากลยุทธ์การตลาดของมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างประโยชน์ในการับนิสิตเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยันเรศวร 

 วิเคราะห์ถึงสาเหตุการสละสิทธ์ิและตดิตามผูส้มัครเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
3.การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามอาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 
พรรษา บรมราชินีนาถ และอาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 
2558  โดย  งานทะเบียนนิสติและประมวลผล 

 ควรวิเคราะห์ข้อมลูย้อนหลังเพื่อเป็นข้อมูลในการจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงรักษาและของบประมาณ
ด าเนินการและมีการติดตามผลความพึงพอใจในการให้บริการแก่นิสติหลังการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาแลว้ 

 สร้างกระบวนการในการท างานตอ้งมี Core process ที่ชัดเจน ในการให้บริการและมีการท าแผนการ
ปรับปรุงแก้ไขล่วงหน้า 

 เป็นการวิเคราะห์ทีส่ าคัญเพราะถือเป็นหัวใจส าคญัในการให้บริการแก่นิสิตและอาจารย์ผูส้อน 
4. วิเคราะห์อัตราการลาออกและการพ้นสภาพนิสิต ด้วยผลการเรียนของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ปีการศึกษา 2558  โดย  งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล   

 ควรวิเคราะห์การลาออกในเชิงลึกถึงภาพรวมของคณะ/หลักสูตร/สาขา 

 ควรวิเคราะห์ข้อมลูการลาออกย้อนหลัง 2-5 ปี 
 



 
 

ชื่อผลงาน ข้อเสนอแนะ 

5. การศึกษาภายในระดับหลักสตูร ประจ าปีการศึกษา 2557  ขององค์ประกอบท่ี    
1-6 ของทุกหลักสูตรในระดับมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อรองรับการประกันคณุภาพ
การศึกษาปีการศึกษา 2558  โดย  งานพัฒนาหลักสูตร   

 ให้วิเคราะห์ใหค้รบทุกองค์ประกอบครอบคลมุตามประกันคณุภาพการศึกษา ยังขาดการวเิคราะห์
กระบวนการที่มผีลกระทบต่อการประกันคณุภาพการศึกษา 

 ให้คณะ/หลักสูตร/สาขา วิเคราะหข์้อมูลเชิงลึก เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาท าให้เกิดกระบวนการที่เป็น       
Best Practice ของคณะ/หลักสูตร/สาขา  

 ควรจัด KM การเขียน SAR แต่ละหลักสตูร โดยหา Best Practice แล้วน ามาสร้าง Template  ดูให้คณะ
ได้น ามาใช้ได ้

6. วิเคราะหผ์ลสรุปการด าเนินงานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2558  โดย งานทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา งานทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 ควรวิเคราะห์ถึงสาเหตุนสิิตที่ไม่ไดร้ับการอนุมตัิให้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในผู้กู้            
รายใหม่จากรายได/้คุณสมบตัิไม่ครบ/ช่ัวโมงจติอาสา/เกรดเฉลี่ย 

 ปัจจัยที่ท าให้ผู้กู้ยมืเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาไม่ช าระหนี้ได้ตามเงื่อนไขที่กองทุนก าหนด 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้บริหาร 
ควรจัดท าการวิเคราะห/์สังเคราะห์งานให้เป็นประจ า เพื่อเป็นประโยชน์ในการท างานและพัฒนางานในองค์กร 
 
 


