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สกัดองค์ความรู้กิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติงานบริการการศึกษา  
ในหัวข้อ “Up to Date งานบริการการศึกษา @NU” 

 ในวันพุธที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 เวลา 13.00 - 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมสัมมนา 1 (ED1202) ชั้น 2 อาคาร ED1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

ผู้ถ่ายทอดความรู้ องค์ความรู้ 
1. ผู้อ ำนวยกำร
กองบริกำร
กำรศึกษำ 
(นำงสำวจรวยพร 
สุดสวำสดิ์) 

ภาพรวมกองบริการการศึกษา ท ำใหเ้ข้ำใจบริบท วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้ำง และบริกำรทีส่ ำคัญของกองฯ 
วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรให้บริกำรกำรศึกษำที่มีคณุภำพเป็นเลิศ มุ่งสนบัสนุนกำรจดักำรศึกษำทีม่ีประสิทธิภำพของ
มหำวิทยำลยันเรศวร 
พันธกิจ 3 ด้ำน 1) สนับสนุนกำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำ 2) สนับสนุนมำตรฐำนทำงวิชำกำร และ 3) สนับสนุนกำร
ให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 
โครงสร้างองค์กร แบ่งเป็น 5 งำน 1) งำนทะเบียนนิสิตและประมวลผล 2) งำนพัฒนำหลักสตูร 3) งำนส่งเสริมกำรจัด
กำรศึกษำ 4) งำนจัดกำรวิชำศึกษำทั่วไป และ 5) งำนอ ำนวยกำร 
บริการส าคัญของกอง 
 1) บริกำรสนับสนุนกำรพัฒนำหลกัสูตรและก ำกับติดตำมหลักสตูรให้เป็นไปตำมกรอบมำตรฐำนคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ และเกณฑ์มำตรฐำนหลักสตูรระดบัอุดมศึกษำฯ 
 2) บริกำรรับเข้ำศึกษำ 
 3) บริกำรระบบทะเบียนนสิิตและประมวลผล 
 4) บริกำรส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำ 
 5) บริกำรจัดกำรวิชำศึกษำทั่วไป 

2. งำนทะเบียน
นิสิตและ
ประมวลผล 
(นำงวำสนำ พำใจดี) 

สรุปสาระส าคัญการปรับปรุงข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี ปี พ.ศ. 2565 ใช้ในปีกำรศึกษำ 2566  
เป็นต้นไป โดยปรับเป็นหมวด ดังตำรำงเปรียบเทียบข้อบังคับฯ ปี 2565 และ 2566 (จ ำนวน 25 ข้อเท่ำเดิม) 
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ผู้ถ่ายทอดความรู้ องค์ความรู้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบ่งเป็นทั้งหมด 7 หมวด โดยมีสรปุข้อเปลี่ยนแปลง ดังนี ้
หมวดที่ 1 หลักสตูร ข้อ 5 หลักสตูร สำขำวิชำ 
  ข้อ 5 (1) (ก) หมวดวิชำศึกษำทั่วไป จ ำนวนหน่วยกิตรวม ไม่น้อยกว่ำ 24 หน่วยกิต (จำกเดิม 30 หน่วยกิต) 
หมวดที่ 2 ระบบกำรจัดกำรศึกษำ  
หมวดที่ 3 กำรรับเข้ำศึกษำ  
หมวดที่ 4 กำรลงทะเบยีนเรยีน  
หมวดที่ 5 กำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ ข้อ 18 กำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ 
  ข้อ 18 (4) ตัวอักษร S และ U ให้ใช้กำรประเมินผลรำยวิชำ ดังต่อไปนี้ 
  (ก) กำรฝึกงำน/กำรฝึกภำคสนำม/กำรฝึกประสบกำรณ/์กำรฝึกปฏบิัติสหกิจศึกษำ/ฝึกอบรมต่ำงประเทศ 
  (ข) วิทยำนิพนธ์ 
  (ค) สัมมนำ 
  (ง) กำรศึกษำอิสระ 
หมวดที่ 6 สถำนภำพกำรศึกษำ ข้อ 9 กำรลำ  
  ข้อ 9 (2) กำรลำพักกำรศึกษำ นิสติที่จะได้รับอนุญำตให้ลำพักกำรศกึษำ ต้องลงทะเบียนเรียนในมหำวิทยำลัย
มำแล้ว อย่ำงน้อย 1 ภำคกำรศึกษำ 
หมวดที่ 7 กำรส ำเร็จกำรศึกษำ ขอ้ 21 กำรเสนอให้ไดร้ับปรญิญำตรี 
  ข้อ 21 (2) (ง) สอบผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ภำษำอังกฤษ  และควำมรู้ด้ำนคอมพิวเตอร์ ตำมประกำศ
มหำวิทยำลยั 
 

3. งำนพัฒนำ
หลักสูตร 
(นำยณรงค์ฤทธิ์  
ยะตำ) 
 

แนวทางในการจัดท าหลักสูตรของมหาวิทยาลัยนเรศวร ท ำให้ทรำบแนวปฏิบัติในกำรจัดท ำหลักสูตรแก่บุคลำกร 
ที่เกี่ยวข้องอย่ำงชัดเจน เป็นกำรอธิบำยนโยบำยในกำรจัดท ำหลักสตูรระดับปรญิญำตรี ประกอบไปด้วยหมวดวิชำศึกษำ
ทั่วไป 24 หน่วยกิต (ปรับปรุง 2567) แนวทำงกำรเปิดรำยวิชำ 205XXX ออกเป็น 5 แบบ รวมถึงนโยบำยในกำรจัดท ำ
หลักสตูรระดับบณัฑติศึกษำ 
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4. งำนส่งเสริม 
กำรจัดกำรศึกษำ 
(นำงภัทริกำ      
สิงห์สถิตย์) 

ภารกิจงานส่งเสริมการจัดการศึกษา ท ำให้ทรำบถึงภำรกิจของงำนชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี ้ 
1. COOPERATIVE AND WORK INTEGRATED EDUCATION (CWIE) มหำวิทยำลัยนเรศวรและเครือข่ำยอุดมศึกษำ
ภำคเหนือตอนล่ำง 
2. โครงกำร/กิจกรรม อบรมสัมมนำเพื่อกำรพัฒนำกำรจดักำรเรียนกำรสอน (เป็นแผนรำยปี) 
3. กำรประกวดผลงำนนวัตกรรมนสิิต (วิทยำนิพนธ์ระดับปรญิญำตรี) 
4. กำรประกวดอำจำรยต์้นแบบพัฒนำนิสิตแบบองค์รวม (ด ำเนินกำรมำแล้ว 3 ปี)  
5. โครงกำร/กิจกรรมท่ีไดร้ับมอบหมำย อำทิ โครงกำรผลิตบณัฑิตพันธุ์ใหม่ฯ โครงกำรสัมฤทธิบัตรระดับปรญิญำตรี 
โครงกำรพัฒนำคณุภำพกำรศึกษำฯโดยมีสถำบันอดุมศึกษำเป็นพีเ่ลีย้งเครือข่ำยภำคเหนือตอนล่ำง 
6. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ (กยศ.) 
นโยบายที่อธิการบดีแจ้งในที่ประชุมสภาวิชาการ (เมื่อ 4 กรกฎำคม พ.ศ. 2566) 
1. กำรสนับสนุนให้ทุกคณะท ำหลกัสูตรพันธุ์ใหม่ 
2. กำรสนับสนุนให้ทุกคณะจดัท ำหลักสตูรกำรศึกษำเชิงบูรณำกำรกบักำรท ำงำน Cooperative and Work Integrated 
Education (CWIE) เพื่อเพ่ิมประสบกำรณ์นอกห้องเรียนหรือประสบกำรณ์กำรท ำงำนจริง 
รูปแบบ (CWIE) 3 แบบ 1) แบบแยก (Separate)  2) แบบคู่ขนำน (Parallel)  3) แบบผสม (Mix) 
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ผู้ถ่ายทอดความรู้ องค์ความรู้ 
การด าเนินงานโครงการเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร  
SO1: Personalized and Quality Education พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้เรียนและสังคมผู้ประกอบการในยุคปัจจุบนั 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1. Degree (ปริญญำตรี-บณัฑิตศึกษำ) 2. Non-Degree (สมัฤทธิบัตร, Short Course, MOOC) 
 

6. สรุปประเด็น
ถำม – ตอบ    
และข้อเสนอแนะ 

สรุปประเด็นถาม – ตอบ  
1. กรณีนิสติรีรหัส สำมำรถด ำเนินกำรได้กีค่รั้ง ? 
   - ไม่ได้ก ำหนด สำมำรถรรีหัสกีค่รั้งก็ได้ ข้ึนอยู่ในดลุยพินิจของคณะและอธิกำรบด ี
2. หมวดที่ 6 ข้อ 9 กำรลำ กรณีเป็นนิสิตปีกำรศึกษำ 2566 แต่ใช้เล่มหลักสูตร 2565 จะสำมำรถลำพักกำรศึกษำ 
ได้หรือไม่?  
   - สำมำรถลำได้  
3. หมวดที่ 7 ข้อ 21 (2) (ง) กำรสอบผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ภำษำอังกฤษ มหำวิทยำลัยมีนโยบำยในกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร? 
   - อยำกเสนอให้คณะ/วิทยำลัย รวบรวมนสิิตที่ประสงค์จะทดสอบควำมรู้ภำษำอังกฤษ และแจ้งไปยงักองพัฒนำภำษำ
และกิจกำรต่ำงประเทศ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดัสอบ ท้ังนี ้อยำกให้ส่วนกลำงเพิ่มข้อมลูในระบบสำรสนเทศ 
เพื่อท่ีเจ้ำหน้ำท่ีจำกคณะจะสำมำรถดูข้อมูลของนิสิตทีส่อบผ่ำนได้  
4. กำรเพิกถอนปริญญำ หลังได้รบัปริญญำไปแล้ว พบว่ำไมม่ีคุณสมบัติ มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร? 
   - หำกพบว่ำขำดคุณสมบตัิ สภำมหำวิทยำลยัสำมำรถอนุมตัิกำรเพกิถอนปริญญำตรไีด้ (นับตั้งแต่วันที่อนุมัติ)  
5. ปัญหำเรื่องกำรเปิดรำยวิชำ มีอะไรบำ้ง? 
   - เปิดรำยวิชำผิด ใสร่หัสผิด ใสห่น่วยกิตผดิ ใส่กลุม่ผิด เป็นต้น ดงันั้น ควรมีกำรตรวจสอบใหด้ ี
   - ไม่ได้เปดิรำยวิชำให้นิสิต  
   - มีปัญหำในกำรจัดตำรำงกำรเรียนกำรสอนให้ทันกับกำรเปดิสอน (ควรจัดท ำตำรำงสอนตลอดปีกำรศึกษำตั้งแต ่
ก่อนเปิดภำคเรียน) 
   - อำจำรย์ผู้สอนส่งเกรดล่ำช้ำ 
6. นิสิตประสบปญัหำทำงกำรเงิน เพรำะเหตุใดนสิิตบำงคนจึงไม่กู้ กยศ.?   
 - บำงครั้งนิสิตไม่ไดป้ระสบปัญหำขำดแคลนท้ังหมด มีขำดแคลนบำงช่วงเวลำ 
 - เงื่อนไขของ กบศ. ก ำหนดเรื่องช่ัวโมงนิสิตจติอำสำจึงท ำให้นิสิตบำงส่วนขำดคุณสมบตัิ จึงไมส่ำมำรถกู้ กยศ. ได ้
ข้อเสนอแนะ 
1. อยำกให้มีตัวอย่ำงในกำรจัดท ำหลักสตูร Non-degree (สัมฤทธิบตัร) ที่ผ่ำนกำรรับรองแล้ว 
2. กำรผ่อนผันค่ำลงทะเบียนหรือจ่ำยค่ำลงทะเบียนลำ่ช้ำ จะท ำใหม้หำวิทยำลยัขำดสภำพคล่อง เพรำะมหำวิทยำลัยก็มี
รำยจ่ำยเช่นกัน ดังนั้น จึงต้องก ำหนดเป็นข้อบังคับ/ระเบียบ ให้ชัดเจน  
3. อำจำรย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรระกับปริญญำเอก ต้องเป็นผลงำนวจิัย ท้ัง 3 เรื่อง 
4. อยำกให้หน้ำเว็บไซต์ของกองบริกำรกำรศึกษำ มีหัวข้อค ำถำมที่พบบ่อย FAQ (ทั้งนี้ กบศ. ด ำเนินกำรเรยีบร้อยแล้ว) 
5. กำรเสนอหลักสตูรใหม/่ปรับปรงุควรจะต้องให้เป็นไปตำม Timeline ที่ก ำหนด  
6. ควรจัดท ำโครงกำรให้ควำมรู้กบัเจ้ำหน้ำที่งำนบริกำรกำรศึกษำ และอำจำรย์ที่ปรึกษำเพื่อจะไดน้ ำควำมรู้ไปแนะน ำนสิิต
เมื่อนิสิตต้องกำรค ำปรึกษำเกี่ยวกบับริกำรกำรศึกษำ 

 

งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กองพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อมูล ณ วันที่ 18  กรกฎำคม พ.ศ. 2566 
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รูปภาพประกอบการด าเนินการกิจกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


