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ที ่ รายการ วัตถุประสงค์ วิธีการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
1 ส่งเสริมการจัดการองค์ความรูภ้ายใน

องค์กรและกระตุ้นให้เกดิการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ประสบการณ์ตาม
สายงาน 

เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมี
วัฒนธรรมในการรวบรวม ค้นคว้า 
แลกเปลีย่นความรู้ และน าความรูม้า
ขยายผลสู่การปฏิบตัิอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-  จัดสัมมนา/กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูภ้ายในงานและ/หรือหน่วยงาน
ภายนอกให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยน
เรียนรูเ้พื่อมุ่งเสริมสร้างคณุภาพการ
ปฏิบัติงาน ในหัวข้อ “ การสร้าง
นวัตกรรมในการปฏิบตัิงาน ” 
- เผยแพร่ Knowledge Asset ลงใน
เว็บไซต์กองบริการการศึกษา 

- จัดกิจกรรม KM         
1 ครั้ง 
- รายงานสรุปผล
ความรู้ที่ได้จาก KM 
- ผลงานนวัตกรรมใน
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริการ
การศึกษา อย่างน้อย 1 
เรื่อง 
 

งานธุรการ 
งานรับเข้าศึกษา 

งานทะเบียนนิสติฯ 
งานพัฒนาหลักสูตร 

งานสนับสนุนวิชาการ 

2 การสนับสนุนเช่ือมโยงการจัดการ
ความรู้ขององค์กรกับหน่วยงาน
ภายนอก 

เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
เกิดเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก 

-  เข้าร่วมโครงการเครือข่ายการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย/
หน่วยงานภายนอก 

-   จ านวนครั้งในการ
เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการ 
-  จ านวนความรู้ของ
เนื้อหาท่ีได้จาก KM 

บุคลากรแต่ละงาน 

3 การติดตามผลสภาพการด าเนินงาน 
การจัดการความรู้ของกองบริการ
การศึกษา 

เพื่อติดตามผลการด า เนินงานการ
จัดการความรู้ตามโครงการที่บุคลากร
ได้เข้าร่วมกิจกรรม และ จัดเก็บข้อมูล
ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการการ
จัดการความรู้ของกบศ.ต่อไป 

สัมภาษณ์บุคลากรกองบริการติดตาม
ผ ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร น า ค ว า ม รู้ จ า ก 
Knowledge Asset ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะ 

รายงาน 
การติดตามผล 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ และ             
งานทุนกู้ยืมฯ 

 


